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HUONG DAN SU DUNG TAI LIEU

1. Muc dich ctia cuon tai li¢u

Tai liéu “Piéu tri nghién cac chat dang thudc phién bﬁng thudc Methadone” duoc
st dung dé tap huén va lam tai liéu tham khao cho céc can bd tham gia tu van
truc tiép trong diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bing thuéc Methadone
tai co 8O y té.

2. Poi twong sir dung tai liéu

Cudn tai liéu nay duogc bién soan danh cho:

- Cac can bo tryc tiép tham gia cong tac tu vén tai cac co s diéu tri nghién
céac chat dang thudc phién bang thudéc Methadone;

- Nhitng ngudi quan tim dén diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang
thudc Methadone.

3. Cach sir dung tai liéu

DPay 1a cubn tai liéu dugc uu tién st dung cho cac can bo y té truc tiép
tham gia cong tac tu van va diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thubc
Methadone.

Tai liéu 1a cuén cam nang huéng dan chi tiét chuyén mon trong diéu tri
nghién cac chit dang thudc phién bang thuéc Methadone. Giup cho cac can bd
tur van c6 kién thitc co ban vé: (1) kién thtrcc co ban vé HIV/AIDS va cac bién
phap can thiép giam tac hai; (2) kién thirc co ban vé nghién, co ché gay nghién,
cac bién phap diéu tri nghién cac chat dang thudc phién pho bién trén thé gidi va
& Viét Nam; (3) kién thtc va k¥ ning tu vin cho bénh nhan diéu tri nghién cac
chat dang thudc phién bang thudc Methadone; (4) to chuc trién khai co s¢ diéu
tri Methadone.

Tai liéu dugc sir dung nhu tai lidu tham khao gitip nang cao kién thirc vé
diéu tri nghién cac chit dang thudc phién bing thudc Methadone cho nhiing
ngudi quan tim (can bd y té, can bo quan 1y chwong trinh HIV/AIDS, nhiing
ngudi 1am cong tac cai nghién trong hé théng nganh Lao dong — Thuwong binh —
X4 hoi, can bo phong, chéng ma tiiy ctia nganh Cong an).

Luu y: mot s6 ndi dung, kién thire chuyén moén ky thuat trong cudn tai liéu
ndy c6 thé thay doi do su tién bo trong diéu tri nghién cac chéit dang thudc phién.
Do viy, cac giang vién va ngudi sit dung can chu y cap nhat thudng xuyén.



4. Noi dung chii yéu ciia tai liéu

Véi muc dich cung cap céc kién thic co ban vé diéu tri nghién cac chat dang
thudc phién bang thuéc Methadone, bé tai liéu bao gom cac phan sau day:

1. C4c bai thuyét trinh.

2. Thyc hanh dong vai.

3. Thao luan ca bénh.

4. Thyc hanh.

5. Cac cau hoi lugng gia

Do day la cudn tai licu tap huin co ban vé diéu tri nghién cac chét dang
thudc phién bang thuoc Methadone 1an dau tién dugc bién soan tai Viét Nam nén
chac chan chua thé dap rng dugc tat ca cdc mong muon cua cac ban. Chung toi
s€ tiep thu cac y kién dong gop cuia ban doc xa gan dé bién tdp, chinh ly, bo sung
cho nhirng lan xuat ban sau ngay cang hoan thi¢n, dap trng tét hon nira nhu cau
cua cac ban.
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BAI 1. CHAT GAY NGHIEN

MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién cé kha nang:

1. Trinh bay dwoc c&c cach phan logi chat gay nghien.
2. Trinh bay dwoc tac dong, tac hai ciia mét sé chat gay nghién cha yéu.

NOI DUNG HQC TAP

1. Dai cuong

Theo T6 chire Y té thé gisi Chat gay nghién hudng than 1a “chat héa hoc sau
khi dwoc hap thu sé 1am thay ddi chirc ning thuc thé va tam ly caa nguoi sir
dung”.

Chat gay nghién sé& 1am thay ddi chirc ning binh thudng cua co thé sau khi
dugc hap thu vao co thé nguoi hodc dong vat. Chat gay nghién ¢ day duoc hiéu theo
nghia rong bao ham ca chat gay nghién hop phap nhu thubc gay nghién sir dung trong
diéu tri, nhu ruou bia, thudc 14, tra, café, va bao gdm ca chat gay nghién bat hop phép
hay con goi 14 ma ty. Hién nay, chung ta chua c6 mot dinh nghia duy nhat va hoan
chinh ndo vé chat gay nghién. Luat phong chdng ma tiy, cac van ban phap quy cua
nha nudc, nganh y té va trong quan niém thudng ngay cua nguoi dan déu dua ra cac
dinh nghia khac nhau vé chat gay nghién.

Chat gay nghién hudng than hay con goi la chat gay nghién, ma tly, thuéc gay
nghién da ton tai tir 1au va gan véi doi sdng trong x& hoi loai ngudi. Tir rat xa xua cac
bo lac ¢ chau A, chau My, chau Phi, chau Uc da biét sir dung céc chat gay nghién c6
ngudn gbc tu nhién (thude phién, can sa, coca...) vao nhiéu muc dich khac nhau nhu
chira bénh, giam dau, giai tri trong cac dip 1& hoi. O Viét Nam tir xa xua, ngudi dan
c4c tinh mién ndi phia bac da biét trong cay thudc phién va sir dung thube phién vao
cac muc dich chita bénh, cdng I&, hiéu hy...

Theo thoi gian, do tac hai caa viéc lam dung va Ié thuc vao chat gay nghién
cho ngudi sir dung, gia dinh va cong dong ma mot sé chat gay nghién bi cAm luu
hanh vi du nhu Heroin; mot s6 chat gay nghién chi dugc sir dung trong y té ¢ kiém
soat chat ché nhu Morphine, thudc nga Benzodiazepine; va mot sé chat gay nghién
van duoc luu hanh va str dung hop phap nhu ruou bia, thudc 14, tra va ca phé.



2. Phan loai chat giy nghién

C6 nhiéu cach phan loai cac chat nghién khéac nhau, tuy theo muc dich trong
tung linh vuc ma ngudoi ta lua chon su phén loai nay hay khac. Thong thuong nguoi
ta ¢6 3 cach phan loai khac nhau: theo ngudn gbc cua chat gay nghién, theo qui dinh
cua phap luat va theo dic diém 1am sang.

2.1. Phan logi theo nguén géc: dwec sie dung trong nghién cizu vé thusc nhiéu
hon.

Phan loai nay thuong duoc xtr dung dé gitip cho cic co quan phap luit nhan
biét nguon goc cua chat d6 dé dau tranh loai trir ¢6 hi¢u qua hon. Phan loai nay it co
tac dung trong viéc xu ly vi pham ciing nhu trong diéu tri, can thiép, dy phong...
2.1.1. Nguén géc tir nhién: thude phién, can sa, Cocain, mot s nam doc, thude 1a. ..
2.1.2. Nguén gac ban téng hop: Heroin
2.1.3. Nguén goc tong hop: ATS, Ecstasy, LSD 25, Methadone, Buprenorphine,
Benzodiazepine, Barbituric...

2.2. Phan logi theo lugt phong chéng ma tity: dwoc sir dung trong co quan hanh
phap nhiéu hon.

Céch phan loai nay gitip cho cc co quan hanh phap quan ly, xu 1y, dau tranh
Véi 161 pham dang theo luat dinh.

Kho khan khi mot s6 chat gay nghién méi ra doi gay tac hai nhiéu nhung chua
duoc bd xung Kip thoi theo luat dinh.

Phap luat cia mdi nude qui dinh khac nhau nén c6 chat & nuéc nay bi coi 1a ma tly
nhung & nuéc khac lai chi coi 1a chat gay nghién (vi du: can sa).

Céc chat khi str dung diing muc dich y hoc thi duoc goi 1a chat gay nghién
nhung khi str dung sai muc dich y hoc thi bi coi la chat ma tay (vi du: Morphine,
Codein, Methylphenidate, Dextroamphetamine, Pseudoephedrine...).

2.2.1. Chdt gay nghién hop phap: ruou, thude 14, ca phé ...

2.2.2. Chat gay nghién duwroc sir dung trong y hoc nham muc dich chira bénh: thuc
giai lo au (Benzodiazepine), thuéc ngu, chéng dong kinh (Barbituric), Ephedrine,
Methadone, Buprenorphine...Céc thudc ndy chiu sy quan ly nghiém ngat cua bo y té,
theo qui ché ké don. Mtrc d6 quan Iy khac nhau tuy theo ham lwong chat gay nghién
c6 trong thudc do, cling nhu mirc d6 1 thude nhiéu hay it cia chat gay nghién c6
trong thubc do.

2.2.3. Chat gay nghién bdt hop phap (ma tay): chat dang thudc phién (thudc phién,
morphine, heroin), Cocaine, Ecstasy, ATS, can sa...
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2.3. Phan logi theo tac dung lim sang: (dwec sir dung trong theec hanh y hec nhiéu
hon)

Sy phan loai ¢ ddy dya chu yéu vao tac dung 1am sang chinh cua chat gay
nghién trén hé than kinh trung wong va gy ra nhing bién do6i chic nang tim than dic
trung.

N6 gilp ching ta biét dugc nhitng rdi loan tm than dic trung lién quan toi
lam dung chat ciia mdi nhom, tir 6 dua ra duoc cac bién phap can thiép, diéu tri, du
phong c6 hiéu qua hon cho tirng nhdm chat.

Cac chat cung nhom khi két hop véi nhau thuong ting cudng hiéu qua cua
nhau nén thuong dé bi lam dung dong thoi va ting nguy co bi ngd doc, gay tir vong.
Nhung né ciing dugc st dung dé thay thé cho nhau nhat 1a trong diéu tri thay thé cua
mot s6 chat nhu methadone dwoc sir dung dé diéu tri thay thé nghién cac chdt dang
thuac phién.

Cac chat khac nhom khi két hop véi nhau thuong bi lam dung dé lam giam tac
dung khéng mong muédn cia nhau hoic ting hiéu qua cia nhau.

2.3.1. C4c chat gay yén diu
* Cac thudc giai lo au, gay ngu:

- Benzodiazepine : Seduxen, Valium, Diazepam, Stilnox...

- Barbituric: Gardenal, Phenobarbital, Luminal...
* Ruou : Alcool Ethylique hoic Ethanol.
* C4c chat dang thudc phién (Opioid):

- Thuéc phién (Opium): 1a nuéc ép cua qua cay thude phién dugc co lai

- Morphine: 1a alcaloide chiét xuét tir thudc phién duoc dung duéi dang (tiém
bap, tinh mach).

- Codeine: la alcaloide cuia thudc phién ding chita ho.

- Heroine: ché pham cua morphine (ban tong hop), ton tai dudi dang bét tring
hodc hat mau tring, mau be hodc hdng, sir dung: tiém tinh mach, hit, hit.

- Methadone, LAAM : 1 chét dang thudc phién tong hop, c6 tac dung dong van
giong vai thude phién, duoc dung diéu tri thay thé nghién céc chat dang thubc phién.

- Buprenorphine: 1a chat dang thudc phién tong hop, cé tc dung dong van (& liéu
binh thuong) va ddi van (¢ liéu cao) véi chat dang thube phién, duoc ding diéu tri
thay thé nghién cac chat dang thudc phién.
2.3.2. Cac chat gay kich than

- Nicotine (thubc 14, thudc 130, Xi g4, trau cau, shisha...).

- Cafeine
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- Amphétamine va cac ché phiam cua né: Methamphétamine (ice, da),
Methylphenidate (Ritaline), Dextroamphetamine (dexedrin)

- Cocaine va ché pham cua cocaine (Crack)

2.3.3. C4c chat gay kich than va gay 4o giac

- Ecstasy (Adam, thudc lic) tén héa hoc: 3, 4 — methylenedioxy
methamphetamine (MDMA).

- MEOW MEOW (mephedrone)

- “Mudbi tim” (hoat chat chinh cathinone)

2.3.4. C4c chat gay yén dju va do giac

Céc dung moi bay hoi: Ether, Ketamine, Phencyclidine, ho, keo dén, xang, chat téy
rua, chat dung moi hoa tan sir dung trong cong nghiép...

2.3.5.C4c chat gay do giac (Hallucinogénes)

* Cannabis: hoat tinh THC (Tetra Hydro Canabinol). Chia lam 3 loai:

- Marijuana: l& va hoa khé.

- Haschich: chiét xuat tir ré caa cay cai. 10 1an manh hon Marijuana.

- Dau: sén sét, nhya den, do tap trung THC rat cao.

* |LSD25 (Lysergic Acid Diethylamide) va cac chat twong tu.
2.4. Cac chdt gay nghién chii yéu, tdc dpng va tac hai.

Téc dung cta cac chat gay nghién trén hé than kinh trung wong phu thugc liu
lugng str dung, cach sir dung, nhan cach nguoi sir dung, kinh nghiém sir dung...
2.4.1. Thuoc 14 (nicotine):Gay dung nap va phu thudc vé co thé va tdm than, gay
nghién.

a. Tac dong:
Gay phu thudc chu yéu vé miat tam than: khi thiéu nicotine tdm than cang thang,, dé
c4u gat, d& bi kich thich, tim moi cach dé cé thude hdt.

- Thubc 14 gitip nguoi nghién vuot qua nhitng tré ngai vé tam than nhu lo au, bi
stress, trc gian, tram cam. Thudc 14 ciing gitp ho ting cam nhan sau mot bita an ngon,
sau mot chién thiang, mot khoai cam khac...

- Cang hat nguoi hat cang bi phu thugc, khé bo.

b. Tac hai:

Thudc 14 dugc thira nhan 1a ¢6 hai nhung van con duoc dung nap trong xa hoi
cling nhu rugu.

Tay mic d6 st dung cling nhu tham nién st dung, c6 thé gay ra viém thanh
quan, rdi loan tiéu hod, rdi loan thi giac, rdi loan tri nh¢, viém phé quan man, dau thét
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nguc, nhdi mau co tim, ung thu ludi, hong, phdi...Dic biét gay ra tac hai nhu vay doi
vé6i nhitg ngudi khdng hat thue ¢ xung quanh.

Nhiéu ngudi str dung ma tuy c6 lién quan téi lam dung ruou va thude 14 trude do.
c. Nhiém doc:

Biéu hién: co co bung, chudt rat, bdn chén, kich dong, cam giac nong trong
miéng, khé tho, tang tiét nude bot, budn nén, dau dau, suy nhuoc, choang, loan nhip
tim, co giat, 10 1an, hon mé. ..

d. Trang thai cai:

Biéu hién: loan cam hay tram cam, mat ngu, cau kinh, tic gian, lo au, kho tap trung
cha'y, bon chon, giam nhip tim, ting ngon miéng, ting can...
2.4.2. Ruou
La chat gay nghién manh, gay phu thudc vé co thé va tam than, gay nhiém doc hé
than kinh trung wong, gdy bién ddi hanh vi. Ruou ciing 1a mot chat gay nghién manh
ma ngudi ta phai cai nghién nhiéu nhat trén thé gioi.
a. Tac dong:

- Liéu thap 1am giam cang thing, thoai mai, thu thai, ting gia tri ban than,
nhung ciing c6 thé gay budn ngi, tram cam.

- Liéu cao hon 1am giam phan ng, mat diéu hoa dong tac, Iy I&, di xién veo...

- Nang hon, cac chirc ning cua nio nhu nhan thic, diéu hoa hoat dong cua co
bi réi loan dan téi hdn mé, ¢6 thé nging tim, nging tho, tir vong.

b.Tac hai:

- Pbi véi co thé: mac cac bénh nhu xo gan, ung thu gan, viém tuy, ung thu
tuy, viém loét da day, ung thu da day, cac bénh vé tim, than, co, suy dinh dudng,
viém da day than kinh...

- Di voi tam than: rdi loan tri nhé, khé kim ché cam xtc va hanh vi, hung
bao, tan cong nguoi khac, lo au, o giac, hoang tudng ghen tudng, bi hai, tram cam,
mat tri...

- Péi v6i xa hoi: thuong gay xung dot trong gia dinh va ngoai x hoi, cong
viéc, tai chinh, vi pham phap luat, gay tai nan...

- Chi phi chira bénh cao, dic biét tir reou chuyén sang sir dung cac loai ma tuy
khac.

c. Nhiém doc

Biéu hién: cam xuc khong 6n dinh, gay han néi ltu ludi, di loang choang, réi
loan chd 'y, tri nha, rung giat nhan cau, budn ngu, nga sau, suy hé hap, truy tim mach,
ban hon mé, hon mé...
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d. Trang thai cai: sau 12-24 gio

Biéu hién: vd md hoi, mach nhanh, run tay chan, mat ngu, budn nén, nén,ao tudng,
ao thanh, ao thi, ao xuc, kich dong, lo au, co giat...

2.4.3. Heroin

Gay dung nap va phu thuoc vé co thé va tdm than manh, 1a loai ma tuy manh va bj
cam str dung trén toan thé gidi.

a. Tac dong:

- Nhin chung CDTP ¢4 tac dung gay yén diu manh ddi véi hé than kinh trung
uong, gay giam dau, yén diu, khoai cam.

- Khi tiém mét liéu Heroin nguoi bénh cam thay cuc ky thoai mai, xuat hién
tac thi (flash). Cam giac nay thuong xuat hién giai doan dau si dung, vé sau cam giac
nay dan bién mat vi vay dé c6 cam giac nay ngudi nghién thuong st dung tiém chich
tinh mach nhanh, manh méi c6 cam giac nay, diéu dé6 dong nghia vdi Viéc nguoi
nghién dé bj tai bién qué liéu gay tor vong.

- Hiéu qua khac quan trong va bén viing hon d6 1a cam giac yén diu, thoai mai,
moi dau kho bién mat, nhitng kho khan trong cudc séng bi day 10i, lo &u vé ngay mai
bién mat, khong gian, thoi gian bi thu hep, dong tir co, miéng kho, thd cham.

- Qua4 lidu: hon mé, suy hd hap cap, tir vong néu khong duoc cap ciu kip thoi.

- Hiéu qua 1au dai gay téo bon, giam khau vi, gay.

b. Tac hai:

- Gay nghién manh

- Vé stic khoé: an kém, gay, nhiém khuan do tiém chich khdng vé sinh, tic
mach do khéng tinh ché, dung chung bom kim tiém gay lay nhiém HIV, viém gan B,
C, boi nhiém lao, séc qua liéu, tir vong.

- Vé kinh té: s6 tién chi cho mua CDTP ngay cang nhiéu trong khi kha ning
lao d6ng ngay cang giam st dan toi trém cap, cudp giat, giét ngudi, mai dam, budn
ban ma tuy.

- V& viéc 1am: chénh mang, khong tap trung dan t6i tai nan lao dong, giao
thong, phan Ién thoi gian danh cho viéc tim kiém CDTP nén mat viéc lam.

- V& mat xa hoi: thuong lién quan toi phép luat nhu trom céap, cudp cua, giét
ngudi, bubn ban ma tuy, tai nan giao thong, gay mat trat tu x& hai....

c. Nhiém doc.

Biéu hién: noi niu ludi, giam chd y, giam tri nho, suy hé hap, co dong tu, co
co tron, co vong, ha huyét ap, giam nhip tim, giam than nhiét, lo mo, hén mé, tu
vong.

d. Trang thai cai: sau 6-8 gio
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Biéu hién: rdi loan khi sic, ngap, budn nén, ndn, dau nhtc co, chay nudc mat nudc
mili, giin ddng tir, ndi da ga, v md hoi, di rira, ting than nhiét, manh nhanh, huyét
ap tang.

2.4.4. Cannabis (THC: Tetra Hydro Canabinol): can sa

- Khéng gay dung nap, khéng gay phu thudc co thé, gay phu thudc va gay ngod
doc tam than.

- Pugc sir dung hat nhu huat thudc 14, thude 1o, ciing c6 thé dugc an hodc udng
(tron 14n trong dd dn udng).
a.Tac dong:

- Manh hon nicotine t&i 70 1an.

- Liéu trung binh: khoai cam, am thanh bi bién d6i, &m nhac nghe hay hon, cham
hon, khong gian thoi gian cling bi bién d6i, moi thir déu dién ra cham lai.

- Liéumanh: toan bo cac chac ning tim than bi rdi loan, mat cam giac thuc tai
nhitng diéu cam ky déu bi vi pham, nhu da trai qua quan hé véi nguoi khac, khong
gian thoi gian b bién doi sau sic, & mot sé ngudi ¢6 thé xuat hién lo au, s6 khac budn
ngu, c6 thé c6 hanh vi pham phap khong thé kiém soat duoc.

b. Tac hai

- C6 thé c6 cac bién ching tdm than can nhap vién nhu tram cam, loan than, rdi
loan hanh vi...

- Liéu cao va kéo dai co thé lam mat y chi, thu rat, mat dong co.

- T4c hai véi co thé twong ty hut thudc 14 nhung manh hon.

- Tai nan giao théng, mat viéc lam...

c. Nhiém doc
Biéu hién: giam phdi hop van dong, khoai cam, lo au, khdng gian thu hep, thoi

gian cham lai, suy giam ly Ig, thu rut xa hoéi, tang ngon miéng, khé miéng, mach
nhanh, lo au, ao tudéng, ao giac, sang run.
d. Trang thai cai

Biéu hién: lo lang bon chon, dé bi kich thich, d& xung dét, so hai, hoang loan, giam
can, tang than nhiét, buon ngu...
2.4.5. Amphetamine va cdc ché pham (ATS: Amphetamine Type Stimulant)
Puoc dong vién hodc dang bot mau tring d& hoa tan trong nudc nén dé bj lam dung
tiém chich. Gay dung nap, phu thudc tdm than, gay nhiém doc hé than kinh trung
wong, it gdy phu thudc vé co thé nén khéng can diéu trj hoi chieng cai.
a.Tac dong:

- Tang stc chiu dung, chong d6i, chbng mét moi, chdng budn ngu;
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- Tang hoat dong, tang tinh dyc;
- Tang chu y, tang tu tin, khoai cam, hung phan, noi nhiéu;
- Tang tap trung nhung giam kha nang danh gia.

b. T4c hai:

- Ddi voi co thé: tang huyét 4p, ting nhip tim, vd md hdi, mat khau vi, vat kiét dy
trir caa co thé dan tgi gdy mon, suy Kiét tr vong...

- P6i véi tam than: dé cau gat, dé bi kich thich, hung hing, tham chi gay go,
hoang tudng bi hai, ghen tuéng...

- Mat kha ning lao dong do suy kiét.

c. Nhiém doc.

Biéu hién: khoai cam, n6i nhiéu, dé bi kich thich, lo au, cau gian, ting chd y, tinh téo,
suy giam ly 1&, nhip tim nhanh (cham), HA tang (giam), v mé hdi, budn nén, non,
syt can, cham chap hoic kich dong hoang twang, 10 1an, co giat, loan dong, loan
trrong luc co, sang run, hon mé.

d. Trang thai cai:sau 1-3 ngay

Biéu hién: mét moi, & mong, mat ngu (ngu nhiéu), ting ngon miéng, cham chap hoac
kich dong tam than, giam nhu cau tinh duc, dau dau, cau kinh.

2.4.6. Cocain va Crack

- San pham tir hoa va la khd cua cay coca

- Crack la ché pham cua cocaine, hiéu qua manh hon cocaine

- Gay phu thudc tam than manh, gay nhiém doc hé than kinh trung wong, it gay
dung nap va phu thudc co thé.
a.Tac dong: nhu Amphetamine nhung manh hon, nhanh hon
b. T&c hai: nhu Amphetamine, dung nap nhanh manh hon Amphetamine
2.4.7. Céc thudc gidi lo Gu, gdy ngii (Benzodiazepine va Barbituric):

- Gay dung nap, gay phu thudc co thé va tdm than, gay nhiém doc hé than kinh
trung wong.

- Thuong bi sir dung liéu cao, tiém tinh mach.
a.Tac dong:

- Céc thudc giai lo au: gay giam lo au, giam cha y, giam phan xa, gy gian co.

- Céc thude nga barbituric: tc ché nhiéu chirc nang cta ndo, gay giam chd y va
quan sat, gay ngu, liéu cao anh huang téi chirc nang séng, ngi sau, hdn mé, ti vong.
b.Tac hai:

- V6i Benzodiazepine ding lau gdy dau dau, mat thang bang va van dong, gay
tram cam.
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- Vi Barbituric gy suy yéu co thé va tam than, mat dong co, d& bi kich thich,
nguy co phat sinh con co giat khi giam liéu thudc.
c. Nhiém doc
Biéu hién: tin cong hoac tinh duc khdng thich hop, cam xtc khéng on dinh,
suy giam tu duy, chtrc ning nghé nghiép, néi lru ludi, mat phdi hop van dong, rung
giat nhan cau, giam cha y, tri nho, siing so, hon mé.
d. Trang thai cai
Biéu hién: vd md héi, mach nhanh trén 100 ck/p, run tay manh, mat ngu, budn nén,
noén,ao tuong, ao thanh, ao xdc tam thoi, kich dong, lo au, con co giat, sang run.
2.4.8. Céc dung méi hitu co: hé keo, gas, dung méi hoa tan (Ether, Benzen..)
- Thuong bi tré nho lam dung.
- Hoac hit truc tiép, hodc d6 vao tai ni 16ng va 4p mat vao hit.
- Dung nap cham, gay phu thudc tam than va co thé nhe (sang run), gay nhiém
doc hé than kinh trung wong nang va kéo dai 6 thang hoic hon.
- Trang théi loan than xay ra sau khi diing hozc 1au dai vé sau véi nhirng ¥ tuong
lién hé, bi hai, a0 thanh va ao thi.
- Trang thai tang dong hay hung cam nhe thuong gap.
a.Téac dong:
- Khoai cam nhe, say, 10 1an, hdn mé, phu phoi cap.
- Kich thich tri tug, thuong kém theo ao tuong, ao giac.
- Kich thich mat miii hong gay cay mat, khé miii hong.
b.Tac hai:
- Non, dau dau, viém phoi, loét da day.
- Mt thang bang, tai nan xe may.
- V& tam than: hung di, tram cam, 10 1an, hoang tuong.
- V& co thé: ton thuong ndo, tuy xwong, phdi gan than mat, day than kinh ngoai
bién....
2.4.9.Cdc chat gdy do gidc: Mescaline, Psilocybine, LSD 25
- Gay dung nap, gay phu thudc tdm than, gy nhiém doc hé than kinh trung wong
- Khéng gay phu thudc co thé
- Sir dung dudng udng hac tiém
a.Tac dong:
Gay rdi loan tri giac nhu 40 thi, a0 thanh, mat lién hé thuc tai, sdng nhu trong
mo...

17



b.Tac hai:

- C6 nhitng hanh vi nguy hiém cho ban than nhu budc qua cira 6, 16i xuéng séng
ma khong biét.

- O tré nho thuong gay rdi loan tam than nang.

- Gay di dang thai nhi.

- bac biét nguy hiém ngay ca khi khéng bi dung nap va phu thudc.
c. Nhiém doc

Biéu hién: lo au, tram cam, hoang so, y twong Paranoid, réi loan tu duy, chtc

nang nghé nghiép, xa hoi, mat ng, 4o tudng, o giac, gidn dong ti, nhip tim nhanh,
va mo héi, trong nguc, mo mat, run, mat diéu hoa dong tac .
d. Trang thai cai
Biéu hién: khong c6
4.10. Ecstasy (MDMA: 3-4 Methylendioxy Methamphetamine), thudc lic

- La mét loai thude kich than gay 4o giac (vira c6 tac dung gibng Amphetamine
vira c0 tac dung giong thuoc gay ao giac).

- MDMA duoc sir dung thir nghiém chita chirng 4n nhiéu nhung do nhiéu tac
dung khéng mong muon nén da bi loai tru

- Ecstasy thuong bi lam dung dudi duong udng (vién nén hoic con nhong), moi
vién chira khoang 60-250 mg (trung binh 120mg). Dang bét ciing c6 thé hit qua dudng
miii hoac dang vién nhu vién dan dat hau mén hodc am dao (gay tac dung cham va
kéo dai) hoac tiém tinh mach hoac tiém dudi da.

- Khi dung duong udng hiéu qua xuat hién sau vai phat téi nira gio, manh liét
trong khoang 5 gio va hiéu qua ton du c6 thé con kéo dai vai ngay
a. Tac dong:

- Nhiém doc thudc biéu hién bang : cam giac sang khodi, than thién ciing nhu
tang huyét 4p, mach nhanh, vd mo hoi, ting than nhiét, gidn déng tir, run, d6 mat.

- Tang nhan thirc gidc quan nhu mau sic tré nén sinh dong hon, 4m thanh va mui
Vi manh hon, céc kich thich cia moéi truong bén ngoai lam xuc dong manh hon, ting
hoat dong tam than, giam kha ning phan biét gitra ban than va mai trudng xung
quanh, bién d4i hinh anh co thé, 4o tuéng ao giac.

- Hoi chieng cai : biéu hién bang ngu lim, kiét stc va tram cam.
b.Téac hai

- Gidng nhu cac thudc gy 4o giac nhung gy hong chic ning ndo ning hon va
kéo dai hon, trén 6 thang.
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- Trang thai loan than xay ra sau khi ding cap tinh va man tinh, kéo dai it nhat
48 gio, vai y tuong lién hé, bi hai, ao thanh va ao thi
- Trang thai tang dong hay hung cam nhe thuong gap
- Thuong ¢6 lo au va tram cam
- C6 cac con phan hoi véi biéu hién loan than
- C4 thé c6 cac bién chang véi co giat
- Bién chimg co thé thuong gap 1a thiéu mau cuc bd co tim cap, nhdi mau co tim
do co that mach vanh, loan nhip nhi va that, viém co tim, bénh co tim, v& dong mach
cha, nhoi mau rudt, chay mau dudi mang nhén, tiéu co van cap, suy than. ..
c. Nhiém doc cap
Biéu hién: khoai cam, cam giac sang khoai than thién, ting HA, mach nhanh,
va mo hoi, tang than nhiét, gian dong tu, run, d6 mat.
d. Trang thai cai.
Biéu hién: ngua lim, kiét sic va tram cam, twong ty methamphetamine.

CAU HOI LUONG GIA

Phén logi chit gdy nghién
1. C6 bao nhiéu cach phan loai chit gay nghién? Néu tén ting cach phan loai?
2. Néu phan loai cac chat gay nghién theo ngudn goc thi chat giy nghién dugc chia
thanh mAy loai? Chon céu tra 101 ding nhat

1. Hai loai: ngudn gdc tu nhién va ngudn gdc tong hop

2. Ba loai: nguén goc tu nhién, ngudn gdc ban tong hop va ngudn goc tong hop.
3. Methadone 13 chét gdy nghién ban tong hop, dung hay sai?
4. Heroin thudc nhom chit gay nghién tu nhién hay ban tong hop?
5. Chat gay nghién duogc chia thanh ba loai: hgp phap, bat hgp phap va chat gay
nghién dugc sir dung trong y hoc nhiam muc dich chita bénh 14 thudc cach phan loai
chat gay nghién nao?
6. Trinh bay cach phan loai chat giy nghién theo tic dung 1dm sang? Néu tén timg
loai chit gdy nghién?
7. Trinh bay tac dong, tac hai cta thudc 142
8. Ruou 1a cht gdy nghién manh, dung hay sai?
10. Chét gay nghién nao co ty 1& cai nghién cao nhat thé gigi?
11. Trinh bay tac dong, tac hai cua chét dang thube phién?
12. Trinh bay tac dong, tac hai, biéu hién cta nhiém ddc va hoi ching cai cua
Amphetamine va cc ché pham.
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BAI 2. CO CHE GAY NGHIEN

MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay duwoc khdi niém co ban vé nghién chdt va céc phwong thire sie dung
2. Trinh bay dwoc chin dodn nghién theo ICD 10
3. Trinh bay dwoc nguy co nghién chdt va co ché gy nghién

NQI DUNG HQC TAP

1. Gi6i thiéu chung

Theo T6 chirc Y té Thé gigi (WHO) thi nghigén chat la tinh trang bat bugc phai
sir dung chat gay nghién bat chap nhiing tac hai cta chiing. Quan diém truyén thong
cho rang nghién la mot hanh vi xdu ma nguoi nghién ¢ tinh thuc hién. Song thuc té,
ngudi nghién ma tly mat kha nang kiém soat hanh vi sir dung ma tly do nhiing thay
d6i trén ndo bo. Hon nita, mot s ngudi co nguy co nghién chat 16n hon ngudi khac.
Nguoi ta sir dung chat gay nghién, ca hop phap (nhu ruou, thude 14) va bat hop phap
(nhu heroin, methamphetamine) v6i nhiéu muc dich khac nhau nhu dé tim kiém khoai
cam, dé thay ddi tdm trang, dé cai thién kha ning thuc thé hay tam ly hoic tham chi
dé tu chira nhitng rdi loan tam than. Nhung néu st dung lap di 1ap lai cac chat gay
nghién c6 thé dan dén nghién.

6] ngudi nghién, chirc nang cua mot s6 vling ndo bo co vai trd quan trong trong
duy tri su séng binh thudng gom ving dong luc, vang thusng thac va ving kiém soat
ban than bi suy giam nghiém trong. Diéu d6 cho thdy, mac di nhiing lan dau tién
nguoi ta st dung ma tdy 1a hanh vi ty nguyén nham trai nghiém hay giai tri nhung
khi d4 bi nghién, kha niang kiém soat cua ho véi chat gay nghién bi suy giam nghiém
trong.

2. Cac phuong thire sir dung

Str dung co hoi (occasional use): La viéc sir dung khong thuong xuyén, thinh
thoang, nhan co hdi nao do.

‘ Lam dung chat (substance abuse): La viéc st dung sai muc dich hoac/va qua
liéu lugng cho phep hodc/va qua thoi gian cho phep hoac/va khdng phu hop vei hoan
canh, dia diém...gay tac hai cho ban than, gia dinh va xa hoi.

Lé thudc (nghién) dependence: La thém muén bt thuong, kéo dai, khéng kiém
soat duoc di véi chat gy nghién ma ngudi bénh dang st dung, gay hau qua cho ban
than, gia dinh va xa hoi.
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/Nghién \

Lam dung

Str dung co hji

Hinh 4.1. Cdc phuwong thirc sir dung chat gay nghién

Tinh trang nghién hinh thanh do st dung kéo dai chat gay nghién. Nhung tinh
trang nghién khong don thuan chi do sir dung chat gay nghién. Chat gay nghién khi
dugc dua vao co thé con ngudi gy ra cac thay doi sinh hoc than kinh. Nhiing thay
d6i nay twong tac véi diéu kién moi truong tao nén su thay déi vé hanh vi cia nguoi
nghién. Sy tuong tac nay da 1y giai vi sao mot s6 ngudi da ting thir s dung nhung
khong tién trién thanh nghién va nguoc lai, mot sé ngudi thir dung va tién trién thanh
nghién rat nhanh.

Bang 4.1. Nguy co nghién

Chat gay Ty I¢ Ty Ié¢ nghién  Nguy co nghién trong
nghién tirng sir dung (%) nguoi tirng sir dung
(%) (%)
Thuéc l4 75,6 24,1 31,9
Cocain 16,2 2,7 16,7
Heroin 1,5 0,4 23,1
Ruou 91,5 14,1 15,4
Can sa 46,3 4,2 9,1

Nguon: Anthony va dong nghiép, 1994

3. Chan do4an nghién chit

3.1.Chdn dodn nghién theo ICD 10
Theo WHO, trong phan loai bénh tat s6 10 (ICD-10; 1992), nghién chat duoc
xép vao nhom cac réi loan tm than va hanh vi. Mot ngudi duge xac dinh 1a nghién
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chat néu ho dat téi thiéu 3 trong 6 tiéu chuan dudi day trong vong 12 thang gan nhét.
Mot sb tiéu chuan nham do luong céc yéu tb sinh hoc, mot sb tiéu chuan do luong
cac yéu té hanh vi va nhan thic.

Tiéu chuan chan doan nghién theo ICD-10: C6 it nhét 3/6 tiéu chuan sau tro Ién,
dién ra vao bat ky thoi diém nao trong vong 12 thang qua:

- Thém mudn ménh liét hoic ¢ cam giac bt budc phai sir dung chat;

- Mat kha ning kiém soat hanh vi sir dung chat gay nghién (bat dau, két thic hozc
murc do sur dung);

- Ngirng hoic giam dang ké lidu lugng dang st dung s& dan dén hoi ching cai
hozc phai sir dung cac chat cé tac dung tuong ty dé giam hoac khéng con hoi ching
cai;

- Tang liéu lugng chat st dung dé dat dugc mic do tac dong twong duong voi
lidu thap hon trude day;

- Ngay cang sao nhadng nhitng niém vui, sé thich khéc do sir dung chat gay nghién,
danh nhiéu thoi gian hon cho viéc tim kiém, sir dung chat gay nghién va phuc hoi;

- Van tiép tuc s dung chat gay nghién bat chap nhiing tac hai cho ban than nhu
xo gan do udng rugu.

3.2. Chdn dodn nghi¢n theo DSM IV

Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky (1994) di dua ra dinh nghia va céc tiéu chuan
chan doan nghién chat vao Cam nang Chan doan va Thong ké chinh sta lan thi 1V
(DSM-1V) nhu sau:

Nghién chat Ia tinh trang str dung chat dan dén nhiing rdi loan 1am sang rd rét
va duoc xac dinh néu xuét hién it nhat 3 tiéu chuan trong sb nhitng tiéu chuan dudi
day trong bat ky thoi diém nao trong 12 thang qua:

3.2.1. Co d¢ dung nap, duoc dinh nghia la:

- Can tang lidu dé dat khoai cam hozdc muc d6 tac dong mong mudn.

- Mirc d6 tac dong s& giam rd rét theo thoi gian néu tiép tuc sir dung cung mot
lidu lugng.

3.2.2. Hgi ching cai xudt hién theo c&c tiéu chudn sau
- C6 hoi chung cai dién hinh cho loai chat gay nghién dugc str dung.
- Str dung cung loai chat (hodc chat trong tu) dé giam nhe hodc mat hoi ching
cai.
3.2.3. Sir dung chdt gay nghién véi lirong nhiéu hon hodc trong thoi gian dai hon so
voi du dinh
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3.2.4. Thém muon lién tuc hodc thdt bai trong viéc giam hodc kiém soat si dung chat
gay nghién

3.2.5.Danh qué nhiéu thei gian cho viéc tim kiém chdt gay nghién, si dung va thoét
khéi tde déng cua chat gay nghién

3.2.6. Ngirng hogc giam tham gia cac hoat déng xa héi, gidi tri, nghé nghiép do s
dung chat gay nghién

3.2.7. Tiép tuc sir dung chdt gay nghién bt chap nhitng khé khén tam Iy, thé chat 1au
dai ma ho phdi ganh chju do si dung chdt gay nghién (nhue tiép tuc uong rirou di vét
loét da day ngay cang nang).

O Viét Nam hién nay dang st dung tiéu chuan ICD 10 dé chan doan nghién.

4. Nguy co nghién chat

4.1. Qua trinh truwong thanh

Trong qua trinh truong thanh cua con ngudi, ¢ nhitng thoi diém khién con
ngudi cd nguy co sir dung chat gay nghién cao hon. Viéc thir sir dung chét gay nghién
thuong bat d¢au vao tudi vi thanh nién va qua trinh tién trién thanh nghién ciing bat
dau tir thoi diém d6. O tudi vi thanh nién, con ngudi ¢ nhitng hanh vi dic trung binh
thuong nhu dé chap nhan nguy co, tim kiém cam giac la hay muén dugc hoa nhap
vao mot nhdm ban (nén phai st dung). Nhirng hanh vi nay lam tang nguy co thir cac
chat gay nghién hop phap hoic bat hop phéap. Nhiing hanh vi d¢6 phan anh sy phat
trién chua day du cua cac vung trén ndo b tham gia chirc nang kiém soat ban than
va tao dong luc. Viéc tiép xtc véi chit gy nghién & tudi vi thanh nién ciing c6 thé
dan dén nhitng phan tng than kinh khéc nhau nham cén bang chirc ning cia co thé
khi co thé chiu tic dong boi chat gay nghién. Hat thudc & tudi vi thanh nién dan dén
nhitng thay ddi rd rét cac thu thé cua nicotine va do vy, 1am ting sirc manh cua yéu
t6 thiic day sir dung tiép thudc 14 trong cudc doi ho sau ndy. Phan (ng nay khéng xay
ra & ngudi da truong thanh. Tuong tu nhu vay, néu ngudi ta ubng ruou tir d6 tudi vi
thanh nién thi ho c6 nguy co trd thanh nghién ruou cao hon.

4.2. Nguyén nhan sinh hec

Theo uéc tinh, gen di truyén déng gop tir 40 dén 60% kha ning tré thanh
nghién. Trong bo nhiém sic thé con ngudi ¢6 mot s doan gen nhat dinh ¢ chira mot
vai gen alen khién mot ngudi 6 thé mic nghién. C6 mot s gen alen khac lai bao vé
con ngudi, giup ho khdng bi mac nghién. Vi du: c4c alen cua cac gen ma hda téng
hop men chuyén hoa ruou (Alcohol Dehydrogenase ADH1B, ALDH?2) gitip nguoi ta
khong bi nghién ruou. Twong tu, cac alen cua gen chira ma tong hop men cytochrome
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P-450 2A6 gilp bao vé con nguoi khéng bi nghién nicotine vi men nay tham gia vao
chuyén hda nicotine.

Mot s6 gen chi huy viéc tao ra cac thu thé tiép nhan va truyén tin hiéu vé tac
d6ng cua chat gay nghién l1am ting nguy co tré thanh nghién cua ngudi mang nhitng
gen d6. Vi dy: cum gen CHRNAS/A3/B4 c6 lién quan dén nghién nicotine va nguy
co ung thu phdi hay bénh mach vanh & ngudi hit thudce 14. Cac gen tao ra thu thé
GABRG3 va GABRAZ tiép nhan y-aminobutyric acid nhém A (GABAA) ciing lién
quan dén nguy co nghién ruou & ngudi. C4c gen tao ra thy thé D2 caa dopamine ciing
lién quan quan trong dén nguy co nghién chat.

4.3. CAc yéu té méi truwong

M6t s6 yéu té moi truong 1am ting nguy co st dung chat gay nghién géom trinh
d6 kinh té x& hoi thap kém, thiéu su cham soc cua cha me, thiéu gido duc, 4p luc x&
hoi, hoc dudng va su san co cua chat gay nghién. Cang thing ciing 12 mot yéu té phd
bién khién nguoi ta sir dung chat gdy nghién. Céac yéu té chi huy giai phong
corticotropin peptide, mot chat tham gia vao qué trinh giai téa cang thang, co lién
quan dén ting nguy co sir dung chat gy nghién va tai nghién thong qua tac dong cua
ching Ién hanh nhan va truc: tuyén yén — dudi doi — thuong than.

Céc ky thuat chup hinh ndo b da chirmg minh duoc céc yéu td moi truong anh
huong dén ndo bo nhu thé nao va do d6, d anh hudng dén hanh vi st dung chat gay
nghién. Vi thé trong xa hoi dong mot vai tro quan trong. Trong nghién ctu trén loai
khi, méi lién quan giira vi thé x& hoi — ndo bo — st dung cocain dugc ching minh rd
rét. Nhitng con dau dan co s6 luong thu thé D2 ¢ té bao nhan béo (NAc) cao hon va
ching khong mudn sir dung cocain. Nguoc lai, nhitng con ¢6 vi tri thap hon trong
dan c6 s6 luong thu thé D2 thap hon va quyét dinh st dung cocain rat nhanh.

4.4. Mdc bgnh tam than

Nguy co st dung chat gay nghién ¢ nhitng ngudi mac cac bénh tdm than cao
hon quan thé chung. Ty & mac nghién chét cao trong nhém ngudi mac bénh tam than
cd thé mot phan 1a do ho dong thoi cd cac yéu té nguy co khac nhu moéi trudng, gen
va sinh hoc than kinh. Nhiéu yéu té sinh hoc than kinh cung tic dong tao ra tinh trang
rbi loan tdm than tam thoi nhung ciing dong thoi anh hudng dén nghién chat. Mot sb
truong hop, ngudi ta déng thoi mic rdi loan tam than va nghién chat nhung doc lap
véi nhau. Mot s6 trudng hop khéc, hai tinh trang nay cé thé phu thuoc 1an nhau. Mot
s6 truong hop sir dung chat gay nghién dé giai quyét cac van dé tdm than, khién ho
lam dung chat gay nghién, nhu lam dung thudc 14 ¢ nguoi mac tram cam. Nguoc lai,
r6i loan tam than co thé 1a hau qua cua nghién chat nhu st dung cac chat gay nghién
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& tudi vi thanh nién dan dén thay doi co ché dap wng than kinh caa hé dopamine dan
dén tang nguy co bi tram cam.

5. Co ché hinh thanh nghién

5.1. Nhang vung néo bg tham gia qua trinh hinh thanh nghién

N&o bd con ngudi 6 nhiéu ving chite nang khac nhau nhu cam giac, van dong,
nhan dinh, thi giac, ghi nhg, gitr thing bang va thudng thic (reward). Cé nhiéu ving
dam nhiém nhiing chic nang séng con cia con ngudi trong d6 ¢ chu trinh thuéng
thirc, khoai cam (reward circuits). Nhiéu ving ndo cung tham gia vao chu trinh
thuang thire, trong d6 ¢6 viing mai bung (VTA), nhan béo (NAc), hanh nhan, hoi hai
m4, liém den, hdi vién, vo thly tran, v.v. Cac ving nay khéng tham gia riéng ré ma
chung twong tac voi nhau hét sirc phuc tap va ciing tham gia vao qué trinh hinh thanh
nghién.

Viing mai bung 1a viing ¢ nhiéu té bao tao ra dopamine, truyén thong tin dén
hé vién va vo thiy tran. Ving mai bung 1a noi phat ra nhirng tin hiéu vé nhitng yéu
t6 kich thich c6 tam quan trong séng con ddi véi sy sdng gom nhu cau phai in, uéng,
quan hé tinh duc va nhu cau duoc yéu thuong. Dopamine tir té bao than kinh cua ving
maéi bung duoc giai phong khoi soi truc vao khe synap va gan véi thu thé cua
dopamine & té bao than kinh ctia nhan béo (NAc) dé tir d6 truyén tin hiéu dén cac
viing khac cua ndo bo, dic biét 1a viing vo thuy tran, noi thuc hién chirc ning 1ap ké
hoach va tao dong luc. Nhan béo la noi tham gia vao chirc nang tao dong luc va hoc
hoi dong thoi phét tin higu vé gid tri cua dong luc cua cac yéu té kich thich. Hau hét
c4c chat gay nghién hudng than déu c6 tic dong manh vao ving mai bung va lam
tang giai phong dopamine ¢ nhan béo, do do, kich thich nh&n beo phét tin hiéu gia tri
dong lyc cua st dung chat gay nghién. Khi chiu tac dong bai chat gay nghién, ving
maéi bung tham gia vao qua trinh hinh thanh tinh trang nghién bang céach phét tin hiéu
thong bao véi ndo bo rang chat gay nghién huéng than 1a thiét yéu dbi véi sy séng
Cua c& nhan ngudi St dung.
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. ) Chu trinh Serotonin
Chu trinh Dopamine

V6 thily trén Hoi vién

Liém den

Nhan béo (NAc)
Chtrc nang chu trinh:

Chi¥c ndng chu trinh: Viing méi byng - Digu hoa tam trang
- Thwéng thire (ddng luc) HGi hai md - Thyc hién ghi nhé
- Khodi cam, phé . -Ngt

- Nhi¥ng van déng tinh t& S, - Nhén thire

- Xung dong

- Kién nhin

Hinh 4.2. Cdu tgo ndo bé va mét sé viing ¢6 lién quan dén nghién chat

H¢ vién ciing dong vai trd vo cing quan trong trong su hinh thanh tinh trang
nghién.Hé vién bao gdm mot loat céc cu tric than kinh thuc hién cac chic ning ghi
nhé (hdi hai ma), didu hoa tdm trang, cam xtc (hanh nhan), hoc hoi va hinh thanh
dong co. Hé nay tuong tac voi vo thlly tran va nhan béo, tiép nhan théng tin tir céc
viing nay va tao ra cac phan ang vé tm trang va hanh vi ctia con nguoi trudc cac yéu
t6 kich thich bén ngoai. Nhiéu loai chat gay nghién tac dong 1én cac ciu trlc trén
trong hé vién va 1am thay doi hoat dong hoa hoc than kinh caia ching.Su thay d6i lau
dai hoat dong hda hoc than kinh cua céc cau trdc nay khién chdng ghi nhé tac dong
cuia chat gay nghién, tao tdm trang, cam xuc thuc day con nguoi tim kiém va sir dung
chat gay nghién. Diéu nay gop phan giai thich vi sao quyét dinh tim kiém va sir dung
chat gay nghién hinh thanh chu yéu tir tam trang, cam x(c va ban ning ma khong phai
tur nhitng ly do bién chung.

Mot sé ving khac trong ndo bo ciing tham gia vao qua trinh tién trién tinh
trang nghién gom viing dudi d6i va tuyén yén vi nhitng ving nay chi huy viéc tao ra
cac hormon gidp can bang chirc ning song cua co thé va kiém soat cang thang. Mot
viing khéc cia ndo b ciing dong vai trd quan trong 1a ving liém den vi cac té bao
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than kinh ciia ving nay ciing giri tin hiéu dén viing vo thiy tran theo dudng dan truyén
dopamine cua chu trinh thudng thirc.

5.2. Chdt gay nghién lam thay doéi cdu tric té bao than kinh trung wong

N&o bo 1a mot tap hop vo sé cac té bao than kinh (neuron). Mdi té bao gom
than kinh c6 than té bao, nhiéu soi nhanh dé tiép nhan thong tin qua co ché hda hoc
tir t& bao khéc va c6 mot soi truc dé truyén thong tin sang cac té bao khac, ciing qua
co ché héa hoc. Trong mdi té bao than kinh, thong tin duoc truyén qua xung dién doc
theo than va soi truc té bao trudc khi chuyén téi té bao than kinh tiép theo. Khi mot
té bao than kinh két néi vai té bao than kinh khéc, ching truyén théng tin théng qua
co ché hoa hoc tai diém két ndi 1a synap than kinh (xem hinh dudi). Trong té bao
trudc synap ¢é cac boc chira cac chat hda hoc goi la chat dan truyén trung gian than
kinh. Khi duoc Kich thich, cac boc nay giai phong cac chat dan truyén trung gian vao
synap. Cac chat dan truyén sau d6 gan véi cac thu thé (receptors) sau synap va truyén
thong tin dén té bao sau synap. Té bao than kinh sau synap tiép nhan théng tin va tiép
tuc truyén tin hiéu qua xung dién. Cac chat dan truyén trung gian tu do sau d6 duoc
tai hap thu vao té bao than kinh trudc synap dé duoc tai sir dung, do do, chung co thé
duoc sir dung di sir dung lai. Tuy nhién, cling c6 nhitng enzym & synap chuyén héa
c4c chat dan truyén than kinh néu n6 ton tai trong synap qué lau.

Chat gay nghién kich thich té bao trudc synap lam tang giai phong sé lugng
chat dan truyén than kinh vao synap. Chung ciing c6 thé tac dong tgi thoi gian ton tai
cua chét dan truyén trung gian trong synap, mic do gan véi thu thé, va luong chét
dan truyén bi chuyén hoa, ciing nhu lugng chat dan truyén duoc hap thu tro lai té bao
than kinh truéc synap. St dung chat gay nghién lam ting hoic giam s6 luong cac soi
nhanh cua té bao than kinh cing véi dé 1a su thay d6i s6 luong synap. Vi thé, chat
gay nghién lam thay doi qua trinh trao doi théng tin gitra cac té bao than kinh, tir d6
g6p phan lam thay dbi cac tic dong than kinh va hanh vi caa chinh chat gay nghién.
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/-lu'dng

truyén tin

Cac nhanh truc

Hinh 4.3. Cdu tric té bao than kinh

CAU TRUC CUA SYNAPSE HOA HQC BIEN HINH

Chét dan truyén TK

Tiii synap

: Pudi
Bom thu ho soi truc

Hinh 4.4. Cau tric synapse héa hoc
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Tai soi nhanh hoac mang té bao than kinh ¢ nhitng thu thé - t6 hop cac phan
tir protein - 13 noi ma céac chat dan truyén than kinh gin vao va truyén théng tin. Chat
gay nghién gan vao céc thy thé va can thiép vao qua trinh trao doi thong tin 1am thay
d6i qua trinh nay. Mai loai chat gay nghién gan vao mot sé loai thu thé riéng biét cho
chat d6 nhu heroin hay morphine gan véi thu thé . Khi chit gay nghién gén vao thu
thé, nd 1am ma kénh i-on ¢ té bao tiép nhan chit gay nghién, sau d6 tin hiéu tht cap
duogc truyén di qua nhiéu loai té bao khac nhau trong chu trinh. Tin hiéu thir cip c6
thé gay mo kénh i-on & té bao sau hoic tao ra mét loat cac phan wng sinh hoa dan dén
su thay doi 1au dai chire nang than kinh cua té bao sau synap. Thu thé khong chi dong
vai trd quan trong trong tao ra tac dong truc tiép va cung cé tac dong cua chat gay
nghién ma chdng con tham gia qua trinh tao ra @6 dung nap va hoi chirng cai. Vi duy,
lam dung benzodiazepine 1am thay doi cau tric thu thé GABAA, d6i lai, sy thay doi
Cau truc thy thé nay di tao ra sy dung nap voi benzodiazepine. Thy thé thay doi dé
thich nghi vai sw c6 mit cua cac chat gay nghién nén tao ra sy dung nap véi chat gay
nghién, va vi thé, can sir dung liéu cao hon dé dat duoc mtc do tac dong nhu trudc
day. Ciing chinh vi nhiing thay doi cau trdc nay ma khi khéng con chat gay nghién,
hoi ching cai bat dau xuat hién.

Bang 4.2. Cac chat gay nghién va céc thy thé cua ching

Loai chat gay nghién Thu thé tiép nhan

Chét dang thudc phién Thuthé w, & va x

Ruou Thy thé GABAA va thy thé NMDA
Glutamate

Nicotine Thu thé Nicotinic Acetylcholine

Can sa Thu thé CB1 va CB2

Benzodiazepine, Barbiturates Thu thé GABAA

Cocain Bom tai hap thu Dopamine

Céc chat dang Amphetamine Bom tai hap thu Dopamine va bom van

chuyén monoamine (dopamine) trong té
bao (VMAT?)

5.3. Chdt gay nghién lam thay doi hoat déng ciia cac chdt ddn truyen than kinh

Cac loai chat gay nghién tao ra tac dong thong qua nhiéu chat dan truyén than
kinh nhu y-aminobutyric acid (GABA), glutamate, acetylcholine, dopamine va
serotonin. Trong cac chat dan truyén nay, dopamine la chat co lién quan dén su hinh
thanh céc tac dong tich cuc, nhu cam giac sung suéng, phé, bdc cua chat gay nghién
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va thuc day tiép tuc st dung chat gay nghién. Sir dung chat gay nghién 1am ting ndng
d6 dopamine & nhan béo (NAC) véi ndng d6 cao, toc ¢ nhanh va duy tri trong thoi
gian dai hon so véi cac kich thich khoai cam thong thudng nhu in, uéng hay quan hé
tinh duc. Vi thé, khoai cam do chat gay nghién tao ra manh hon nhiéu so véi khoéi
cam thong thuong, va chinh nhitng khoai cam manh nay lai thuc day ngudi ta tiép tuc
sir dung chat gay nghién.

Cocain lam ting ndng do dopamine bang cach chen bom tai hap thu dopamine.
Cac chat dang amphetamine vira chen bom tai hap thu vira kich thich tang giai phong
dopamine. Céc chat gom nicotine, chat dang thudc phién, ruou, can sa gian tiép lam
tang dopamine thong qua tac dong ciia ching 1én té bao tao ra GABA hoac glutamate
thong qua céc thy thé riéng caa ching.

Nong do dopamine cao khong tryc tiép lién quan dén mutc do khoai cam ma
lién quan chi yéu lién quan dén phan xa c6 diéu kién du bao muc do khoai cam khi
tiép xUc vai cac yéu té lién quan dén chat gay nghién. Nghia 1a sir dung chat gay
nghién trong nhitng lan dau tién lam ting nong d6 dopamine dan dén ngudi ta mong
mudn sir dung tiép chat gay nghién, cho du st dung tiép chat gay nghién c6 tao ra
khodi cam hay khong. Thuc té, nhiéu ngudi tiép tuc sir dung chat gay nghién mac du
ho khong con khoai cam. St dung chat gay nghién lam ting dopamine va do vay hinh
thanh phan xa c6 diéu kién ddi véi cac yéu to ma trude day khong cé kha ning kich
thich ho. Vi du: Mot nguoi chua ting sir dung heroin khéng hé c6 cam giac gi khi
nhin thdy bom kim tiém nhung sau ho tiém chich heroin va Ié thudc, viéc nhin thay
bom kim tiém s& khién ho thém muén tiém chich heroin. Diéu nay giai thich vi sao
mot nguoi nghién ma tay c¢6 nguy co tai nghién néu ho quay tré lai véi méi truong
noi ho da ting su dung.

Vay tai sao cac yéu té kich thich tu nhién ciing 1am tang dopamine nhung lai
khéng gay nghién? Su khac biét chinh 1a mac do ting sd luong va chat luong
dopamine do st dung chat gay nghién, thuong cao gip 5 dén 10 lan so vai cac kich
thich thong thuong. Hon nita, thoi gian nong do dopamine cao do sir dung chat gay
nghién ciing kéo dai hon céc kich thich thong thuong. Nong d6 dopamine ting cao
do cac kich thich thong thuong 12 mot phan cua céc théi quen trong cudc séng; con
sir dung chat gay nghién khdng phai 1a mot théi quen. Sir dung chat gay nghién 1am
tang dopamine kéo dai do sir dung lap di 13p lai cang 1am ting kha ning thuc day s
dung tiép chat gay nghién trong khi céac kich thich thong thuong khéng 1am nong do
dopamine tang cao trong thoi gian dai.

5.4. TOm tdt co' ché hinh thanh nghién

Nghién 13 hau qua cua qua trinh thay doi hé than kinh trén ndo bo do su nhiéu
loan man tinh va lap lai cua hé théng dopamine, mét hé théng dong thoi phu trach
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cac chac nang sinh hoc quan trong. Cac nghién cuu sinh hoc phén tir va chup hinh
ndo b di chi r&: Co ché thich nghi caa chu trinh dopamine khién nguoi nghién déap
{rng tich cuc hon vai c4c chit gay nghién 1am ting dopamine cao hon mwc sinh ly va
khong con nhay cam véi cac yéu té kich thich thong thuong.

O cap do té bao, chat gay nghién 1am thay ddi qua trinh giai ma gen dan dén
thay doi tong hop protein nhan té bao gan vai ADN khién cac gen khong sao ma duoc
ARN, ddng thoi lam thay d6i mot loat cac phan tir protein tham gia truyén thng tin
giita cac ving trén ndo bo do dopamine kich hoat. Nhiing thay d6i kéo dai trong viéc
giai ma va tong hop protein sau khi sir dung chat gay nghién man tinh ciing lam giam
kha ning thich ung véi cac yéu té kich thich cua synap than kinh. St dung chat gay
nghién man tinh 1am thay d6i hinh dang té bao than kinh trong chu trinh dopamine,
cy thé 13 1am tang sinh cac soi nhanh ¢ té bao nhan béo va vo thily tran, do dé, c6 thé
lam tang dong lyc stir dung chat gay nghién: chuyén tir “thich” st dung sang “mudn”
sur dung.

O cap do chat dan truyén than kinh, co ché thich nghi véi chat gay nghién
khong chi dién ra vai dopamine ma con vai ca cac chat khac gom glutamate, GABA,
morphine ndi sinh, serotonin va cac chudi peptid té bao. Nhiing thay d6i nay khién
viéc trao d6i thong tin trén ndo bo hoat dong khong binh thuong. Nghién cocain 1am
thay d6i hoat dong ciia dopamine — giam thy thé D2 — dan dén hoat dong bat thuong
ctia vung thily tran va rinh truéc, 1a viing ndo tham gia vao viéc nhan biét yéu té kich
thich sir dung va kiém soat sir dung. Nhitng hoat dong bat thuong cua hai ving néo
nay chinh 1a nguyén nhan tao ra ban chat tu nhién cua nghién 1a cam giac bi ép buoc
phai sir dung va tinh trang mat kha nang kiém soat ham mudn noi tm khi ho tiép xtc
Vé6i chat gay nghién. Hon nita, & ngudi nghién, nhitng thay d6i ¢ ving nio trudc ny
con 1am ting hoat dong cia chu trinh glutamate, 1 chu trinh diéu hoa giai phong
dopamine & nhan béo. Chu trinh glutamate c6 thé lién quan dén tai nghién sau khi da
ngirng st dung néu con ngudi tiép xdc tré lai véi chat gay nghién, cac yéu té lién
quan dén chét gy nghién (bom kim tiém) hoic bj cing thang.

O cdp d6 chu trinh din truyén than kinh, nhu trén di dé cap, chu trinh
dopamine bi thay di kéo theo sir thay d6i hoat dong ¢ vo thlly tran va ranh trude dan
dén tang cam giac budc phai sir dung va giam kha niang kiém soat, dong thoi gop phan
dan dén tai nghién. Nhiing thay doi chu trinh dopamine tai hé vién (nhan béo, hanh
nhan va hoi hai ma) 1am thay d6i chuc nang cia ving nay, do vay, lam ting gia tri
cua cac yéu tb kich thich lién quan dén chat gay nghién va giam muc do nhay cam
VGi CAC yéu to kich thich thong thuong. Thay dbi chu trinh ndy & hé vién con 1am tang
gia tri tinh than cua viéc sir dung chat gay nghién.
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5.5. Tom tdt

Nghién 12 mot bénh man tinh, tai dién cua ndo bo va hon thé, nghién con chiu
tac dong manh mé boi cac yéu té méi truong, tinh than va xa hoi. Pé xac dinh mot
ngudi ¢6 bi mac nghién hay khéng, can st dung c4c tiéu chuan chan doan xac dinh
dugc quy dinh boi T chac Y té Thé gisi (ICD10) hoic Hiép hoi Tam than Hoa Ky
(DSM-1V). Nguyén nhan nghién ciing rat phic tap va cé thé do nhiéu nguyén nhan
Xuit hién dong thoi nhu do gen di truyén, do sy phat trién chwa hoan thién cua ndo
bo trong giai doan vi thanh nién, do cac yéu té mdi truong va x4 hoi hoic do mac cac
rbi loan tam than. Qua trinh hinh thanh nghién cé sy tham gia cia moi cap do: Ving
chic ning ndo b, té bao, chat dan truyén va chu trinh chirc ning ciia ndo bo. Nhiing
thay ddi chirc ning d6 khién con nguoi budc phai tiép tuc st dung chat gay nghién,
mat kha nang kiém soét chat gay nghién, chiu dung hoi ching cai va tai nghién nhanh
sau khi ngirng st dung, nhat 1a khi tiép xdc vai chat gay nghién hay cac yéu té kich
thich.

CAU HOI LUQNG GIA

1. Nghién chat 1a gi?
2. Chat gay nghién c6 thé dugc sir dung theo nhirng con dwong nao? Chon cau tré 1oi
ding nhat
1. Hut, hit, tiém tinh mach
2. Hut, hit, dat hau mon/am dao, tiém tinh mach
3. U(?ng, hat, dat hau mon/am dao, tiém tinh mach
4. Uong, hat, hit, dat hau moén/am dao, tiém tinh mach
3. Cac muc d6 sir dung chat gay nghién? Chon cu tra 10i diing nhat
1. Sir dung co hdi, 1¢ thudc chat gay nghién
2. Lam dung chat gay nghi¢n, 1€ thuoc chat gay nghién ’
3. Su dung co hoi, lam dung chat gay nghién, 1€ thudc chat gay nghién
4. C6 may tiéu chi chan doan nghién theo ICD 10? Liét ké tén céc tiéu chi?
5. Chan doan nghién theo DSM — IV? Liét ké céc tiéu chi?
6. Nguy co nghién chat cao hon & cac nhom déi twong hoic giai doan nao? Liét ké
cac moi nguy co?
- Tubi vi thanh nién
- Gen di truyén
- Céc yéu td moi truong
- Bénh ly tam than
7. Hiéu duoc co ché hinh thanh nghién theo ting cp do: cap do té bao, cap do dan
truyén than kinh, cap d¢ chu trinh dan truyén than kinh.
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BAI 3. KIEN THUC CO BAN VE HIV/AIDS

MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:

Trinh bay dwoc tinh hinh dich HIV/AIDS trén thé gidi va tgi Viét Nam.

Trinh bay dwoc cdc giai doan cia qué trinh nhiém HIV.

Trinh bay dwoC CAC Yéu té dnh hwong dén tién trién cua bénh AIDS,

Trinh bay dwoc cach thirc HIV 13y truyén nhw thé nao va trinh bay dwoc cac
hiéu lam thwong gap vé nguy co lay nhiém HIV.

5. Trinh bay dwoc cac cach ty phong tranh 1ay nhiém HIV.

e

NOI DUNG HQC TAP

1. Tinh hinh dich HIV/AIDS

1.1. Tinh hinh dich HIV/AIDS trén thé gidi

Theo bao co cua Chuong trinh Phdi hop ciia Lién hiép quéc vé Phong, chdng
HIV/AIDS (UNAIDS), nam 2012 trén toan cau c6 khoang 35,3 (32,2-38,8) triéu
ngudi dang sdng chung véi HIV. S ngudi nhiém HIV dang con sdng ting so voi
nhitng ndm truéc day mot phan 1a do hiéu qua cua viéc diéu tri ARV. C6 khoang 2,3
(1,9-2,7) triéu trudng hop nhiém HIV méi phat hién trong nam, giam 33% so v6i nim
2001 (khoang 3,4 (3,1-3,7) triéu nguoi. Trong nam 2012, sd nguoi tir vong do
HIV/AIDS 13 1,6 (1,4-1,9) tridu nguoi gidm dang ké so véi nam 2005 (2,3 triéu
nguoi).

Ti I hién nhiém HIV trong céc khu vuc trén thé gisi tap trung trong nhém
nguoi nghién chich ma tay (NCMT), phu nit ban ddm (PNBD) va nhom nam quan h¢
tinh duc véi nam (MSM). Nhing ngudi nghién chich ma ty chiém 5% -10% tong s6
ngudi dang séng voi HIV. Trén toan thé giéi, PNBD song chung véi HIV/AIDS cao
gap 13,5 1an so véi phu nit binh thudong. Ty 1 nhidm HIV trung binh trong nhom
MSM trén thé gigi la trén 1% ¢ tat ca cac qudc gia. Ti 18 nay cao hon so vai ty Ié
nhiém & nam gigi noi chung.

1.2. Tinh hinh dich HIV/AIDS tai Viét Nam

Tir truong hop nhiém HIV dau tién dugc phat hién nam 1990, tinh dén ngay
31/3/2015, toan quéc hién c6 227.064 trudng hop bao céo hién nhidm HIV (trong dé
s6 bénh nhan chuyén sang giai doan AIDS 1a 70.865 nguoi) va tinh tir dau vu dich
HIV/AIDS dén nay c6 72.772 truong hop ngudi nhiém HIV/AIDS tir vong. S6 ngudi
nhiém HIV phat hién méi c6 xu huéng giam trong 7 nim gan day, tuy nhién van &
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muc cao khoang 12.000 - 14.000 ca mdi nam. Hién di c6 80,3% s xa, phuong, thi
tran va 98,9% sé quan, huyén bao cao c6 nguoi nhiém HIV. Dich HIV & Viét Nam
bao gom nhiéu hinh thai dich khac nhau trén toan québc va van dang tap trung chu yéu
& ba nhdm quan thé c6 hanh vi nguy co 1y nhiém HIV cao: ngudi NCMT, nhom
MSM va PNBD. Trong thoi gian gan day, ban tinh cia ngudi NCMT duoc coi la
quan thé c6 nguy co cao méi can dugc b sung vao cac can thiép dy phong. Viéc gia
tang cac trudng hop phu nir nhiém HIV méi duoc béo céo, chiém dén 33,4% céc ca
nhiém méi trong ndm 2014, phan &nh su 18y truyén HIV tir nam gigi c6 hanh vi nguy
co cao sang ban tinh.
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Biéu do 1.1. Ti 1é nguwoi nhiém HIV phan bé theo gigi tinh
Ngudn: Bao cdo thudng quy cia Cuc Phong, chéng HIV/AIDS

Ti 18 hién nhiém HIV trong nhém NCMT giam dan trong giai doan tir nim
2004 dén nam 2014, 1an dau tién xuéng dudi 10,5% trong nam 2014 ké tir nim 1997.
Tuy ti I8 hién nhiém trong nhém NCMT dang giam dan & mot s6 tinh, nhung ¢ hau
hét cac tinh thyc hién giam sét, dich HIV/AIDS van dang cao & mirc dang bao dong.
Theo két qua giam sat trong diém HIV nam 2013, ti 1& hién nhidm HIV trong nhém
NCMT dac biét cao ¢ cac tinh Thai Nguyén (34%), Lai Chau (27,7%), Ha N6i (24%),
Quang Ninh (22,4%) va thanh phd H6 Chi Minh (18,2%). P6i vi nhém PNBD ti 1¢
nay 1a 2,6%. Tuy nhién ti I& hién nhidm HIV trong nhém PNBD twong di cao (trén
10%) tai mot sé tinh, thanh phé nhw Ha Noi, Hai Phong, Can Tho, va Thanh phd Ho
Chi Minh. Bang chimg ciing cho thay ti I& hién nhiém HIV trong nhém PNBD dudng
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phd cao hon so v6i PNBD nha hang, uéc tinh cd khoang 3% - 8% PNBD tiém chich
ma tdy. Trong s6 PNBD tiém chich ma tay, ti 1¢ hién nhiém HIV 1a 25%-30%.
Trong nhimg nam gan day, dich HIV trong nhém MSM ngay cang duoc ghi nhan rd
hon. S6 lwgng cac nghién ctu va gidm sat vé hanh vi trong nhém MSM ngay cang
tang. SO liéu giam sét trong diém HIV trong nhdém MSM niam 2014 (& 8 tinh), cho
thay ti 1& hién nhidm trung binh 12 6,7%. Quan hé tinh duc qua dudng hau mén khéng
duoc bao vé 1a con dudng lay truyén HIV chinh trong nhdm MSM. Bén canh do, ti
I& hién nhiém HIV trong nhom MSM tiém chich ma tiy kha cao. Tai 8 tinh thyc hién
gidm sét trong diém nam 2013, ti 1& hién nhidm HIV trong nhém MSM c6 tiém chich
ma tly la 6% va nhom MSM khoéng tiém chich ma tdy la 1,8%. Do s6 luong nguoi
NCMT, PNBD ¢ cac khu vuc khac nhau, nén nguy co lay nhiém phy thugc nhiéu vao
ty 1é nhiém HIV trong cac nhoém nay va sb luong nhiém HIV ¢ mdi khu vuc.
-~NCMT -=-PNBD -—MSM
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Biéu do 1.2. Ti 1é hién nhiém HIV trong cdc nhém déi twong nguy co cao
Nguon: Bao céo két qua Giam sét trong diém hang nam
2. Cac giai doan ciia qué trinh nhiém HIV

C6 nhiéu cach phan chia cac giai doan cta qué trinh nhiém HIV, tir khi vi rat
bat ¢au xam nhap co thé cho ti khi ngudi nhiém tir vong. Sau ddy 1a cach phan chia
giai doan theo sy xuét hién cac triéu chirmg 1am sang:

2.1. Giai dogn so nhiém (giai doan cita sé/ chuyén déi huyét thanh)

Khi vi rat HIV bét dau xam nhap, co thé phai chién ddu chdng lai ching va
ngudi nhiém sé& c6 cac triéu ching gidng nhu cam cam théng thuong.
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Trong thoi gian nay, lwong HIV c6 mit trong mau rat 16n va tang 1én rat nhanh. Tuy
nhién, phai mat tir 2 dén 6 tuan, c6 khi t6i 12 tuan, thi hé mién dich méi bat dau san
sinh ra khang thé dé chéng lai HIV. Khoang thoi gian ké tir khi HIV bat dau xam
nhap co thé dén khi khang thé khang HIV c6 mit trong mau (dai ngén tiy timg ngudi)
duoc goi l1a “Giai doan cura $6”.

CAc Xxét nghiém HIV phd bién tai Viét Nam hién nay 1 xét nghiém tim khang
thé khang HIV, vi thé néu tién hanh xét nghiém trong giai doan ctra s6 ndy thi s& cho
két qua 1a “am tinh> (vi khong tim thdy su c6 mt clia khang thé). Vi thé can lam xét
nghiém HIV sau 3 thang ké tir khi ¢ hanh vi nguy co dé c6 két qua chinh xac.

Mic du két qua xét nghiém 4m tinh nhung nguoi nhiém HIV & giai doan cira
s6 van c6 thé 1am 1ay truyén HIV cho ngudi khac. Hon nita, lugng HIV trong mau &
giai doan nay rat cao nén kha ning 1ay bénh 1a rat 16n. Nhirng nguoi thuong co cac
hanh vi nguy co nén lam xét nghiém HIV dinh ky 6 thang 1 lan.

Hién nay da c6 cac phuong phap xét nghi€ém HIV moi. Xét nghi€ém nay tim
kiém su c6 mit cua HIV thay vi khang thé, vi thé s& cho két qua sdm hon rat nhiéu.
Tuy nhién, xét nghiém loai ndy c6 gia thanh cao va hién chua phd bién ¢ Viét Nam.

2.2. Giai dogn nhiém HIV khong trigu chieng

Gidng nhu tén goi, & giai doan niy, ngudi nhiém HIV gan nhu khong xuat
hién triéu ching nghiém trong ndao. Khang thé c6 nhiéu trong mau va néng d6 HIV
xudng thap. Xét nghiém HIV cho két qua dwong tinh.

Nguoi nhiém HIV ¢6 thé séng binh thudng, hiu nhu khong c6 tridu chirg nao
dang ké trong giai doan nay cho t6i 10 naim. Ho séng khoe manh va co thé lam viéc
t6t nhu tat ca moi ngudi khac.

2.3. Giai doan nhiém HIV c6 triéu chirng

Theo thoi gian, hé mién dich nguoi nhidm suy yéu dan do HIV tin cong va
mat dan kha nang chong d& cac bénh va cac nhiém khuan khac. Céc tridu chimg ciia
nhitng bénh nay bat dau xuat hién, luc dau con nhe, nhung cang vé sau cang nang dan
1én.

Céc triéu chtng xuat hién trong giai doan nay chi yéu 1a ctia cac nhiém tring
co hoi va cac bénh ung thu ma binh thudng thi co thé khoe manh co thé chong d&
dugc. Cac nhiém tring co hoi va ung thu xuét hién chu yéu trong giai doan nay bao
gém: viém phéi PCP, lao, nAm Candida (miéng, am dao), herpes da, zona.

Nguoi nhiém HIV can giit cho co thé khée manh tranh méic phai cac bénh
nhiém tring co hoi. Khi mac phai, can diéu tri ngay cac bénh nay. Tuy nhién nguyén
nhan chinh van 13 do hé mién dich bi suy yéu, vi thé néu khong duoc diéu trj lam
giam su phat trién cua nhiém HIV bing cac thudc khang vi rt - ARV thi cac triéu
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chirg ctia nhiém trung co hoi va ung thu s& xuat hién trd lai cang trd nén nghiém
trong hon.

2.4. Giai dogn nhiém HIV tién trién thanh AIDS
Khi hé mién dich bi pha hily nghiém trong, sitc dé khang cua co thé hau nhu
khong con, thi cac triéu chirng nhiém trung co hoi va ung thu xuat hién ngay cang
nhi€u va ndng hon. Khi d6 nguoi nhiem duge coi 1a chuyén sang giai doan AIDS.
Nguoti nhiém HIV ¢6 thé duoc chan doan & giai doan AIDS theo ) luong va mirc do
nghiém trong cta cac triéu chirng ma ho méc phai, hoic theo s luong té bao CD4 ¢o
trong mau.
Nhéng ddu higu cho biét mét nguwoi nhiém HIV di chuyén sang giai dogn AIDS
T6 chuc Y té Thé gigi (WHO) c6 ti€u chuan phén loai qué trinh nhiem HIV

theo cac giai doan 1am sang: I, II, III va IV. C6 nhi€u tri¢u ching khac nhau cho biét
O cac giai doan 1am sang III va IV. Nhung vé co ban nhiém HIV dugc coi nhu da
chuyén sang giai doan AIDS khi & nguo1 nhiem HIV xuat hién it nhat 02 triéu chung
chinh va 01 triéu chung phu sau:
2.4.1. Nhém triéu ching chinh:

- Sut can trén 10% trong luong co thé.

- Tiéu chay kéo dai trén 1 thang.

- S6t kéo dai trén 1 thang.
2.4.2. Nhom triéu chizng phu:

- Ho dai dang trén mot thang.

- Nhiém nim Candida & hau, hong.

- Ban d96, ngua da toan than.

- Herpes (n6i mun rop ), Zona (Gioi leo) tai phat.

- N&i hach & nhiéu noi trén co thé...

3. C4c yéu td anh huong dén tién trién caa bénh

Su tién trién ctia nhidm HIV nhanh hay cham phu thudc vao nhiéu yéu t6. Nhiém
HIV c06 thé tién trién va chuyén sang giai doan AIDS nhanh hon néu nguoi nhiém:

- Khong c¢6 du thirc an hodc thirc an khong du dinh dudng;

- Khéng duoc nghi ngoi day du;

- C6 cac tinh cam tiéu cuc, vi du: cam thdy c6 don, budn ba, mic cam, cam thay
bi ky thi va phan biét ddi xu, cam thay khong c6 ai chia sé va hd tro...

- Hat thude 14, udng ruou, sir dung ma tay;
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- T4i nhiém HIV do tiép tuc QHTD hoic tiém chich ma tiy khong an toan:;

- Khong diéu tri sém va diéu tri triét dé cac nhiém trung co hoi (lao, cac nhiém
khuan 12y truyén qua duong tinh duc).

Nguoc lai, v6i ché d6 dinh dudng day di, 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, doi séng
tinh than, tinh cam va x3 hoi tich cuc, duge chim soc y té kip thoi, nhan duoc sy yéu
thuong, hd trg va gitp d& cua gia dinh, ngudi than va cong déng xung quanh thi
ngudi nhidm co thé séng mot cude séng khoe manh va hiru ich trong nhidu nam.

4. HIV lay truyén nhw thé nao?

4.1. HIV ¢6 ¢ dau trong co thé ngwoi nhiém?

HIV duoc tim thiy v6i ndng do cao trong céc dich co thé sau ctia ngudi nhiém:
- Méu
- Dich sinh duc (Tinh dich cta nam va dich am dao cua nir)
- Stra me

HIV ciing duoc tim thay trong nudc bot va nudc mat ciia bénh nhan AIDS, nhung
v6i s6 luong rat thap. Khong thay su o mit ctia HIV trong md héi ctia nguoi nhiém.

4.2. HIV lay truyén nhw thé nao?

Nguoi nhiém HIV va bénh nhan AIDS 1a ngudn lay truyén duy nhat ciia HIV.
Khong c6 6 chtra nhiém trung ty nhién & dong vat nhu voi da s6 cac dich bénh khéc
ma loai nguoi timg biét dén.

Trong co thé nguoi nhiém HIV, nguoi ta da tim thdy HIV ¢6 ¢ phan 16n cac
dich ctia co thé nhu méu, tinh dich, dich tiét am dao, nudc bot, nudc mét, nude tieu,
sita me... Tuy nhién, nhiéu nghién ctru vé dich t& hoc cho thay rang chi ¢ trong méu,
dich sinh duc (tinh dich cua nam va dich tiét am dao cua nir) va trong sita cua nguoi
nhiém HIV méi c6 dii lugng HIV c6 thé 1am lay truyén HIV tir ngudi nay sang ngudi
khac.

HIV chi c6 thé 1ay truyén khi c6 du ca 2 diéu kién sau:

(1) C6 clra ngd dé xam nhap vao co thé (vét thuong ho, ton thuong niém mac 4m
dao, dau duong vat, tryc trang/hdu mon, niém mac mét, miéng...) cua ngudi chua
nhiém HIV.

(2) C6 ngudn 1ay c6 méu, dich tiét sinh duc ctia nguoi nhiém HIV.

Nong d6 HIV trong dich tiét ma ta tiép xtic cang cao thi nguy co 1ay nhiém cang
16n. Nong d6 HIV trong cac dich thé, cac giai doan nhiém HIV... 12 rat khac nhau, vi
du:
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- HIV ¢6 nhiéu nhét trong mau, roi dén dich sinh duc, tiép dén 1a sira cla
ngudi nhiém HIV.

- Ngay trong dich sinh duc, thi tinh dich ctia nam chira nhiéu HIV hon trong
dich tiét Am dao ni.

- Dich thé cua ngudi nhiém HIV & giai doan nhidm HIV cép (“ctra s6”) va &
giai doan AIDS c¢6 ndng do HIV cao hon nhiéu so véi giai doan nhiém HIV khong
tri¢u ching.

- Luong HIV trong dich thé ctia nguoi nhiém HIV dugc diéu tri thude khang
vi rit cling thap hon & nguoi khong duoc diéu tri.

Khi c6 su tiép xtic gilta 2 yéu to nay thi HIV c¢6 thé lay truyén tir nguoi ndy sang
nguoi khac.

4.3. HIV lay truyén théng qua

4.3.1. Quan hé tinh duc: c6 QHTD vé&i ngudi nhiém HIV

4.3.2. Puwong mdu: dung chung cac dung cy tiém chich (dic biét dbi véi nhitng nguoi
tiém chich ma tay), xam tré qua da; c6 thé qua truyén mau (tai nhitng noi viéc sang
loc mau trude khi truyén khong dugc tién hanh can than); c¢6 thé 1y nhiém do tiép
xuc truc tiép voi mau cua ngudi nhiém HIV...

Trén ly thuyét, co nguy co lay nhiém HIV khi dung chung ludi dao cao rau,
dung cu 1am mong tay/chan néu cac dung cu nay c6 dinh mau tuoi ctia ngudi nhidm
HIV va ngay sau d6 lai cit vao da/thit ciia nguoi khac. Tuy nhién, kha ning nay hau
nhu khong xay ra trong thyc té va thuc té ciing chua ¢ bao cao vé bat cit truong hop
ndo lay nhiém HIV qua cac cach nay.

Tuy nhién, dé an toan thi khong nén dung chung cac dung cu sic nhon véi
nguoi khac. Ludi dao cao rau chi nén dung mot lan, cac dung cu lam moéng, 1am toc
va cac dung cu sic nhon khéac c6 thé gay triy xudc da (khong cb y) nén dung riéng,
hodc sat trung dang cach trude khi st dung.

Xam minh, bim 13 tai, deo khuyén trén co thé, cham ctu - nhitng hoat dong
¢6 str dung dung cu dam xuyén qua da - c6 nguy co lay nhiém HIV, dong thoi co ca
nguy co lay nhiém vi rt viém gan B.

Nhin chung nhitng hanh vi tiép xtic khong c6 lién quan dén mau va dich thé
ctia ngudi nhiém HIV thi khong c6 nguy co 1ay nhiém HIV,

4.3.3. Tir me sang con: em bé sinh ra tir ngudi me nhiém HIV c6 thé 1ay HIV tir me
trong qua trinh mang thai, Itc sinh va khi me cho con bu.

Van con nhiéu nghi hodc va lo s¢ vé kha ning 1y nhiém HIV qua cac con
duong khac. Tuy nhién, khong cd bit ctr bang ching nao trén thé giéi cho thdy HIV
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co thé 1ay truyén qua cac ti€p xic khong lién quan dén mau, dich sinh duc va cac dich
sinh hoc khéc cua ngudi nhu: khong khi, nude, vat nudi hay con trung.

4.4. Cac hiéu lam thwong gdp vé nguy co ldy nhiém HIV
4.4.1. HOon

Cai hon nhe nhang 1én ma, 1én madi, hay hon x4 giao khong co bat ¢t nguy co
nao ddi véi lay nhiém HIV. Tuy nhién, hon siu c6 thé c¢6 nguy co tiép xtc voi mau
néu trong miéng c6 vét thuong hodc chady mau chan ring, vi thé c6 nguy co lay nhiém
HIV. Tuy nhién, nguy co ndy 1a rat thap.

Om 4p ciing khong 1am lay nhiém HIV.
4.4.2. M6 héi, nude bot va nuoc mdt

Mo hoi khong chira HIV vi thé tiép xuc véi md hoi ngudi nhiém khong lam
lay truyén HIV.

Mic du nude bot va nudc mat ngudi nhiém cé chira HIV, nhung véi mot luong
v6 cung nho, khong du 1am HIV c6 thé 13y truyén qua cac dich co thé nay. Thuc té
cling chua c6 bao cdo vé bat ctr nguy co lay nhiém HIV nao ddi véi viée tiép xtic voi
md hoi, nude bot, nude mét cla nguoi nhiém HIV.

4.4.3. Cudc song hang ngay

Thuc té c6 ghi nhan kha ning 1ay truyén HIV giira cic thanh vién trong gia
dinh, khi c6 tiép xtic giita niém mac (mat, mii, miéng) véi mau ngudi nhidém, tuy
nhién kha nang nay rat khé xay ra. Vi thé, néu thuc hién diing cac bién phap du phong
(xem phan sau) thi khong c6 nguy co 1y nhiém HIV khi sng chung v6i ngudi nhiém
HIV.

4.4.4. Mudi va cén tring

Céc nghién ctru déu cho thdy mudi d6t va con tring can khong lam 1ay truyén
HIV. Thyc té khong c6 bat ctr bang ching nao vé viéc mudi hay con tring cé thé
mang vi rat HIV tir ngudi nay sang nguoi khac, ké ca & nhitng noi c6 nhidu nguoi
nhiém HIV va rat nhiéu mudi/con trung.

Nguyén nhén la:

- Khi mudi hay con tring d6t/cin mot ngudi, chiing khong hé truyén vao co
thé nguoi mau ciia minh hay mau ngudi ma ching hit trude ¢6. Chung chi tiét ra
nude bot dé boi tron va lam mau khong dong, nho d6 chung hit mau dé dang hon.
Céc vi sinh vat khiac nhu ky sinh tring s6t rét, vi rat sét vang da song trong tuyén
nude bot ctia mot sd loai mudi, vi vay s€ lay truyén sang ngudi khac khi mudi dot.

- HIV chi séng mot thoi gian rat ngan trong co thé mudi va con trung, dong
thoi khong c6 kha nang sinh s6i1 ¢ d6. Vi vay, ngay ca khi bi HIV xam nhap vao co
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thé, mudi/con trung ciing khong bi nhiém HIV va khong truyén HIV sang co thé
ngudi bi dét/can tiép theo.
- Cling c6 ngudi lo so rang HIV c6 thé 1y truyén qua vét mau dinh trén miéng
hay chan mudi va cic con tring khac. Tuy nhién diéu nay ciing khéng xay ra, vi:
+ Ban than nguoi nhiém HIV khong phai luc nao ciing c6 luong vi rat 1on trong
mau;
+ Miéng va chan mudi hay con trung qué nho dé c6 thé dinh du mau véi
luong vi rat du 16n dé c6 nguy co lay truyén;
+ Théng thuong, mudi khong bao gio ddt 2 nguoi lién tiép. Ching cin ¢
thoi gian nghi ngoi dé tiéu hoa lugng thirc an vira hut dugc.

5. Tw phong, tranh 1ay nhiém HIV

Dé tu phong, tranh l1ay nhiém HIV thi phai tranh tiép xtc truc tiép vi mau va
dich thé cia nguot nhiém HIV thi khong c6 nguy co 1ay nhiem HIV. Nhitng bién
phép chu yéu dé ty phong lay truyén HIV trong cong dong, bao gom:

- Str dung bao cao su (BCS) khi c6 quan h¢ tinh duc (QHTD) xam nhap: Qua
duong am dao, hau mon, miéng.

- Khoéng dung chung bom kim tiém (BKT), cac dung cu tiém chich va céc dung
cu xuyén chich qua da khéc.

- Thyc hién dy phong lay truyén HIV tir me sang con:

+ Phong lay nhiém HIV cho phu nit & d6 tudi sinh dé;

+ Phong mang thai ngoai ¥ mudn & nhitng phu nit nhiém HIV trong d6 tudi
sinh @¢;

+ Piéu tri cho phu nit, phu nit mang thai nhiém HIV va thuc hién d& dé an
toan khi chuyén da;

+ Thuc hién nudi con bang sira thay thé vi trong sira me c6 chira HIV ¢6 thé
lay cho tré trong qua trinh b1 sira me.

CAU HOI LUQNG GIA

Tinh hinh dich HIV/AIDS trén thé gidgi
1. Theo béo co cua Chuong trinh Phdi hop cua Lién hiép quéc vé Phong, chéng
HIV/AIDS (UNAIDS), ndm 2012 trén toan cau hién c6: (khoanh tron vao cau tra loi
dung nhat)
A. 32,2 triéu ngudi dang song chung véi HIV, 2,7 triéu ngudi nhidm HIV méi va
1,9 triéu nguoi tir vong do HIV/AIDS.
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B. 35,3 triéu ngudi dang song chung vai HIV va 2,3 triéu nguoi nhiém HIV méi
va 1,6 triéu nguoi tir vong do HIV/AIDS.
C. 38,8 triéu ngudi dang séng chung véi HIV, 1,9 triéu nguoi nhidm HIV méi va
1,4 tri¢u nguoi t& vong do HIV/AIDS.
2. Nhitng phét biéu ndo sau day 1a chinh xac khi néi vé dic diém tinh hinh dich
HIV/AIDS trén Thé gisi: (khoanh tron vao nhiing cau tra 1i dung).
A. Ti I¢ hién nhiém HIV tap trung trong nhom ngudi NCMT, PNBD va MSM.,
B. Nhitng ngudi NCMT chiém 10% sé nguoi hién nhidm HIV.
C. PNBD nhiém HIV cao gap 13,5 lan so véi phu nir binh thuong.
D. Ty 1& nhiém HIV trung binh trong nhém MSM trén thé gigi 1a trén 10% & tat
ca cac qudc gia. Ti 1é nay cao hon so véi ty 1é nhiém & nam giéi néi chung.
Tinh hinh dich HIV/AIDS tai Viét Nam
3. Hay khoanh tron vao nhitng cau tra 15i dung vé nhitng nhom nguoi cé nguy co lay
nhiém HIV cao ¢ Viét Nam:
A. Ngudai nghién chich ma tay;
B. Phu nir ban dam;
C. Nguoi mua dam;
D. Ban tinh cta nguoi nghién chich ma tay;
E. Ngudi c6 quan hé tinh duc dong gisi nam.
4. Nhitng phat biéu nao sau day 1a chinh xac khi néi vé dac diém tinh hinh dich
HIV/AIDS tai Viét Nam: (khoanh tron vao nhirng céu tra loi dting).
A. Truong hop nhiém HIV dau tién duoc phat hién nam 1990 va dén nay hau hét
cac quan/huyén va xa/phuong da phat hién nguoi nhiém HIV.
B. Dich HIV tap trung cha yéu & cac nhém quan thé c6 hanh vi nguy co 1ay nhiém
HIV cao.
C. Ti 1& hién nhim HIV trong nhém NCMT va PNBD rét cao so véi quan thé
dan cu binh thuong va cé xu hudng tang.
D. Bén canh hanh vi quan hé tinh duc khéng an toan con cé mét bd phan PNBD
va MSM c06 nghién chich ma tay.
5. Hay khoanh tron vao nhiing cau tra 1oi ding vé tinh hinh dich HIV/AIDS tai Viét
Nam tinh dén ngay 31/3/2015:
A. Hién c6 227.064 trudng hop bao céo hién nhiém HIV.
B. Hién c6 72.772 bénh nhan chuyén sang giai doan AIDS.
C. Liy tich dén nay c6 70.865 trudng hop ngudi nhiém HIV/AIDS ti vong.
D. Hang niam c6 khoang khoang 12.000-14.000 ca nhiém HIV méi. Sé ca nhiém
méi giam dan.
Cic giai doan cia qué trinh nhiém HIV
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6. Hay cho biét c6 may giai doan cua qué trinh nhiém HIV va d6 1a nhirng giai doan
nao?
7. Nhitng phat biéu ndo sau day 1a chinh xac khi néi vé giai doan dau tién ctia qua
trinh nhiém HIV: (khoanh tron vao nhing cau tra 1oi ding).
A. Ngudi nhidm HIV ¢6 cic triéu chimg giéng nhu cam cim thong thudng.
B. Luong HIV c6 trong méau ngudi nhiém khong dang ké va kho 13y sang ngudi
khac.
C. Co6 thé xét nghiém va cho két qua chinh xac trong bat ky thoi diém nao trong
giai doan nay.
D. Lam xét nghiém va cho két qua chinh x4c sau 3 thang ké tir khi ¢6 hanh vi
nguy co.
8. Nhitng phat biéu nao sau day 14 chinh xéac khi néi vé giai doan thtr 2 ctia qua trinh
nhiém HIV: (khoanh tron vao nhitng cau tra 1i dang).
A. Nguoi nhiém HIV gan nhu khong xuét hién triéu chting nghiém trong nao.
B. Khang thé c6 nhiéu trong mau va ndong d6 HIV trong mau cao hon so véi giai
doan dau tién.
C. Xét nghiém HIV cho két qua duong tinh.
D. Ngudi nhiém HIV séng khoe manh va c6 thé 1am viée tét nhu tit ca moi ngudi
khéc.
9. Nhitng phéat biéu nao sau day 1a chinh xac khi néi vé giai doan nhiém HIV ¢4 triéu
chirng: (khoanh tron vao nhirng céu tra loi dang):
A. Xuét hién cac nhiém trung co hdi va cac bénh ung thu.
B. Viém phéi PCP, lao, nim Candida (miéng, am dao), herpes da, zona.
C. Chua can diéu trj cdc nhiém tring co hoi vi sau mot thoi gian cac bénh nay s&
giam.
10. Khi nhiém HIV tién trién thanh AIDS. Bénh nhan cd cac triéu trang chinh sau
day: (Hay dién nhirng tir con thiéu vao chd «...” dé hoan thién).
A.Sutcan ...................... trong luong co thé.
B. Tiéuchay kéodai ...................ooeenin.
G kéo dai trén 1 thang.
11. Khi nhigm HIV tién trién thanh AIDS. Bénh nhén s& c6 cAc triéu tring phu sau
day: (Hay dién nhiing tir con thiéu vao chd «...” dé hoan thién).
A dai dang trén mot thang.
B. Nhiém nim Candida ¢ ...............
C. Ban do, ngtra da toan than.
D. Herpes (n6i myn rdp), Zona (Giodi leo) tai phat.
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E. o & nhiéu noi trén co thé.
12. Nhitng phat biéu nao sau day 1a chinh x4c khi néi vé giai doan nhiém HIV tién
trién thanh AIDS: (khoanh tron vao nhitng cau tra loi dung):
A. Hé mién dich ctia ngudi nhiém bi ph4 hity nghiém trong, strc dé khang ctia co
thé hau nhu khéng con.
B. Giai doan nay chi c6 thé chin doan theo sd luong té bao CD4 c6 trong mau.
C. Céc triéu ching nhidm tring co hoi va ung thu xuét hién ngay cang nhiéu.
D. Vé co ban nhiém HIV duoc coi nhu di chuyén sang giai doan AIDS khi &
ngudi nhim HIV xuét hién cac triéu chitng chinh va céc triéu ching phu.
CA&c yéu té dnh hwéng dén tién trién cia bénh
13. Su tién trién caa nhiém HIV nhanh hon phu thudc vao cac yéu té sau: (khoanh
tron vao nhitng cau tra loi dang)
Khoéng c6 du thire an hoac thirc an khong da dinh dudng.
Khéng duoc nghi ngoi day du.
C6 cac biéu hién tinh cam tiéu cuc.
Hut thudc 14, udng ruou, st dung ma tay.
Ngung quan hé tinh duc va sir dung ma tay.
Khéng diéu tri sém va diéu tri triét dé cac nhiém trung co hoi (lao, cac nhidm
khuan lay truyén qua duong tinh duc)
HIV 3y truyén nhw thé nao?
14. HIV duoc tim thay véi ndng do cao trong cac dich co thé sau cua ngudi nhidm,
bao gom: (khoanh tron vao nhitng cau tra loi dung)
A. Mau va dich sinh duc (Tinh dich caa nam va dich am dao cia nt).
B. Sira me.
C. Nuéc bot va nuwéc mat caa bénh nhan AIDS.
D. M5 hoi ciia nguoi nhigm.

mmo o WP

15. HIV c6 thé lay truyén thdng qua nhitng con duong nao sau day: (khoanh tron vao
nhitng cau tra lo1 dting)
E. Mudi va con triing can.
Quan hé tinh duc.
Om, hon, bit tay x4 giao, dn cung ban.
. Buong mau.
Tu me sang con.
J. Tiép x(c truc tiép v6i md hoi, nudc mat, nudc bot.
16. Hay sap xép cac noi dung sau ddy theo tht tw giam dan cua nong do HIV trong
c4c dich sinh hoc ciia co thé ngudi nhidm HIV:
A. Tinh dich.

—I®m
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B. Stra.
C. Mau.
D. Dich tiét am dao nit.
17. Ching ta c6 thé chu dong phong lay nhidm HIV bang nhitng cach sau: (khoanh
tron vao nhitng céu tra loi dung)
A. Tranh tiép xdc tryc tiép voi mau va dich thé cua nguoi nhiém HIV.
B. St dung BCS khi c6 QHTD xam nhap.
C. Khong dung chung BKT, cac dung cu tiém chich va cac dung cu xuyén chich
qua da khac.
. Du phong lay truyén HIV tir me sang con.
E. Khong di dén ving c6 dich va tuyét dbi khong tiép xtic véi nguoi nhiém HIV.

)
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BAI 4. CAC PHUONG PHAP PIEU TRI NGHIEN CHAT DANG
THUOC PHIEN PHO BIEN TREN THE GIGI VA TAI VIET NAM

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién cé kha nang:
1. Trinh bay dwoc cdc phirong phdp diéu tri nghién cac chat dang thuéc phién
phé bién trén thé gidi
2. Trinh bay dwoc cac phwong phdp diéu tri nghién cac chdt dang thusc phién
tai Viet Nam

NOI DUNG HQC TAP

1. Nghién chat dang thuéc phi¢n (CDTP)

1.1. Khai ni¢gm

Cac CDTP (Opiates, Opioid) bao gdm nhiéu chat (thuéc phién, codein,
pethidine, fentanyl ...) c6 biéu hién 1am sang twong tu va tac dong vao cing diém
tiép nhan tuong tu ¢ néo.

Nguoi nghién CDTP 1a nguoi st dung lap di 1ap lai nhiéu 1an CDTP vi liéu
luong ngay cang ting, dan dén trang thai nhiém doc chu ky, man tinh, bi 1& thudc vé
thé chat va tam than vao chat do.

1.2. Chin dodn

Vé 1am sang: C6 3 tro I1én trong 6 nhom triéu ching 1am sang sau trong vong 1
nam tr¢ lai day:

1) Thém mudn manh liét phai ding CDTP;

2) Mat kha nang kiém soat dung CDTP;

3) Khi giam hay nging st dung CDTP xuat hién hoi chiing cai;

4) CO hién tugng tang dung nap CDTP;

5) Sao nhéng nhitng nhiém vu va thich tha khac, luén tim ky dugc CDTP;

6) Biét tac hai ma van tiép tuc st dung CDTP.

1.3. Céc dich vu diéu tri toan dién

Nghién CDTP 1a mot bénh man tinh, can phai diéu tri toan dién va lau dai dé
giai quyét 3 yéu té co ban: sinh hoc, tam ly, x& hoi.

Diéu tri nham gitp ngudi nghién khong bi 18 thudc vao CDTP, giam tac hai,
tai phuc hoi chire ning tam 1y x3 hoi; xay dung 16i sbng khdng can chat gay nghién.
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CO6 sy tham gia tich cuc cua toan xa hoi, ké hoach diéu tri hop 1y, két hop chat
ché gitra thay thudc, gia dinh va cong dong.

2. Cac phwong phap diéu tri trang thai cai CDTP:

2.1. Muc tiéu

- Giam nhe céc triéu chirng caa hoi chirng cai.

- Gilp hdi phuc lai sy dung nap cua hé than kinh do thoi gian sit dung CDTP
kéo dai.

- Giam mure d0 18 thudc vé thé chat.

- Hd tro cho diéu tri dai han dé thay doi 16i séng.

2.2. Pidu trj trgng thai cai

Nguoi nghién st dung CDTP nhiéu lan, CDTP s& tac dong vao cac thy thé ¢
ndo (chu yéu la thu thé muy (u)) va lam giam lién tuc lwong Adenosin Mono
Phosphate (AMP) vong trong co thé. Vi vdy, co thé phai d6i pho lai véi sy thiéu hut
AMP vong bing cach ting cudng san xuat men Adenylcyclase (men téng hop AMP
vong). Khi trong co thé c6 CDTP, nhd co ché bl trir ma co thé van gitr duoc sy can
bang san xuat AMP vong. Tir d6 xuét hién trang thai quen thudc (nghién). Néu ngirng
CDTP dot ngot, thu thé van quen dép (ng véi ndng dd cao CDTP, ldc nay Endorphin
san ¢ trong co thé s& thay thé CDTP, nhung Endorphin bi giang hod rat nhanh, khong
thoa méin duoc nhu cau caa co thé, hau qua 1a khdng con kim ham ndi su bai tiét quéa
du thira men Adenylcyclase lam cho luong AMP vong cao vot 1én khac thudng, Xuat
hién trang thai bénh 1y dac biét goi la hoi chang cai.

C4c triéu ching cua hdi ching cai ning dan 1én dic biét trong 3 ngay dau, sau
d6 giam dan va dén ngay thir 7 (cham nhét 1a ngay thir 10) tu n6 s& mat di du c6 dung
thudc hay khdng dung thubc.

Diéu tri trang thai cai nhiam hd trg bénh nhan vuot qua hoi ching cai mot cach
nhe nhang hon, nhung tinh trang d6i CDTP truong dién & céc thu thé van con. Sau
mot thoi gian ngan do su thdi thiic cua trang thai d6i CDTP truong dién va hoan canh
tam ly x& hoi, bénh nhan lai tim dén CDTP (ti nghién).

2.3. Han ché ciia diéu trj trgng thai cai

Diéu tri trang thai cai ¢ thé dem lai nhiing loi ich, nhung khong cham dut
duoc viéc sir dung CDTP.

Trén thuc té, ty 18 tai st dung cac CDTP sau diéu tri trang thai cai rat cao, thoi
gian sau diéu tri trang thai cai cang dai thi ty Ié tai st dung CDTP cang cao.

2.4. Nguyén tdc diéu trj trgng thai cai
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Liéu luong thudc phu thudc vao mire d6 céc trigu ching cua hoi chung cai va
su dung nap cua tirng cé the.
Piéu tri ngan ngay (7- 10 ngay).
Diéu tri toan dién, dic biét chu ¥ dén ché d6 dinh dudng, nhat Ia trong nhitng
ngay dau.
Chi dinh dﬁpg va loai trir cac chdng chi dinh cho tirng phuong phap diéu tri
trang thai cai cu thé.
Co 56 diéu tri phai trang bi ddy du cac phuong tién cip ctu, thude cap ciu,
phéc doé cap cuu...
Kiém tra CDTP trong nudc tiéu ciia bénh nhan trude, trong va sau diéu tri.
Sau diéu tri trang thai cai can phai c6 ké hoach diéu tri duy tri 1au dai pht hop
Véi tirng nguoi bénh.
2.5. Cdc phwong phdp diéu tri trang thdi cai da dwec 4p dung tgi Vigt Nam
- Piéu tri trang thai cai bang cac thuéc huéng than;
- biéu tri trang thai cai bang thudc y hoc ¢ truyén;
- biéu tri trang thai cai bang cham cuu;
- Piéu trj trang thai cai bang Clonidine.
Ngoai ra con ¢ cac phuong phap diéu tri trang thai cai khéc:
- Khdng dung thude, cai khé;
- Liéu phép vat ly (xoa bop, bim huyét...);
- Liéu phap tam ly (thu gian, liéu phap nhom, liéu phap gia dinh, liéu phap nhan
thirc hanh vi....);
- Liéu phép cat con giam dan bang Buprenorphine hoic Methadone. ..

3. Cac phwong phap diéu tri duy tri 1au dai cac CDTP

Muc tiéu caa diéu tri duy tri 1au dai:
1) Vira diéu tri su phu thudc vé co thé vira diéu tri sy phu thudc vé tam than;
2) Khtr tap nhiém hanh vi nghién tir ¢6 giam tac hai cia CDTP gay ra va chéng
tai nghién;
~ 3) Phuc h‘éi nhéan céch va phuc hoi chirc nang tam 1y xa hoi, tién t6i thay doi 16i
song khong can chat gay nghién.

3.1. Piéu tri phuc héi tai Co sé cai nghién
O nudc ta diéu tri phuc hdi tai cac Co s cai nghién do B Lao dong, Thuong
binh va X& hoi quan ly.
Cac Co s cai nghién nay thuong cach ly voi méi trudng cong dong.
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Hoat dong caa Co sé cai nghién bao gom: diéu tri trang thai cai, gido duc, lao
dong, day nghé, phuc hdi chtic nang tim 1y x4 hoi.

Thoi gian diéu tri phuc hdi tai Co s& cai nghién thudng kéo dai 2 nim hoic
lau hon.

Phuong phap nay dem lai mét s loi ich, nhung khi bénh nhan tré vé cong
d6ng ty 18 tai nghién van rat cao.

3.2. Diéu tri phuc héi tai cong dong

Bénh nhan c6 thé duoc diéu tri trang thai cai tai nha, tai trung tim. Sau diéu
tri trang thai cai, viéc diéu tri phuc hoi duoc thuc hién cha yéu tai gia dinh va cong
dong.

Céc phuong phép diéu tri da dang: thudc, tu van, liéu phap tam ly, gido duc,
lao dong, giai tri, hoc nghé. ...

Uu diém cta phuong phap nay 1a bénh nhéan sau khi dugc diéu tri tai hoa nhap
cong dong tét hon, nhung néu thoi gian diéu tri chua du dai (thong thudng diéu tri
kéo dai it nhat mot nam) thi ty 1& tai nghién van rét cao.

3.3. Piéu tri duy tri chéng tai nghién bang thuée déi khang Naltrexone

Naltrexone 1a mét chat dbi van véi CDTP thong qua viéc chiém chd cua céac
phan tir CDTP tai c4c thu thé, ciing nhu ngan chan su tiép can cia CDTP véi cac thu
thé cua no.

Thudc dugc hap thu nhanh qua dudng uéng, chuyén hoé & gan, tac dung kéo
dai, ngan chin hoan toan tac dong caa CDTP, it tac dung khdng mong muén va khong
gay nghigén.

Naltrexone c6 thé 1am giam nhe hoic loai bo hanh vi tim kiém CDTP thong
qua viéc ngan can cam giac "phé" do s dung CDTP va lam giam su them nhé CDTP.

Naltrexone dugc sir dung diéu tri duy tri chdng tai nghién CDTP c6 két qua
t6t néu két hop vai liéu phap tam ly va rat hiéu qua ¢ nhitng bénh nhan c6 dong luc
tét.

Phuong phép co dién 1a cho bénh nhan diéu tri cit con sau 7- 10 ngay, sau d6
méi bat dau diéu tri Naltrexone, can thuc hién test Naloxone trudc khi sir dung
Naltrexone dé tranh nguy co thiic day hoi ching cai.

Liéu khoi dau nén & mirc 25mg (1/2 vién) tiép theo 1a 50mg (Mot vién) hang
ngay.

Thoi gian diéu tri tdi da phu thudc tirng ca thé, nhung khong dudi mot nim dé
c6 thé thay d6i hanh vi.

Can tuan tha dang chi dinh va chéng chi dinh trudc khi tién hanh diéu tri
Naltrexone:
* Chi dinh:
49



1) Ngudai bénh nghién CDTP da dugc diéu tri trang thai cai va phuc hoi chirc
nang tdm 1y x3 hoi vira ra hodc chuan bi ra khoi cac co so cai nghién tré vé cong
ddng, cd nguyén vong diéu tri chdng tai nghién bing Naltrexone;

2) Nguoi bénh méi nghién CDTP sau khi da dugc diéu trj trang théi cai, c6
nguyén vong diéu tri chdng tai nghién bang Naltrexone;

3) Nguoi bénh nghién CDTP di dugc diéu tri bang liéu phéap thay thé
methadone, c6 nguyén vong chuyén sang diéu tri chng tai nghién bang thudc doi
khang Naltrexone, sau khi dd dugc diéu trj trang thai cai tir 7-10 ngay;

4) Nguoi bénh trude day nghién CDTP da cai nghién ¢ hiéu qua nhung dang
trong giai doan chiu nhiéu stress cd thé dé bi tai nghién, cd nguyén vong diéu tri
chdng tai nghién bang Naltrexone.

* Chong chi dinh:

1) Nguoi bénh qua man cam vai thude, di tng voi Naltrexone;

2) Nguoi bénh c6 ton thuong gan niang hozc viém gan cap;

3) Nguoi bénh dang st dung cac thudc ¢ chira CDTP;

4) Nguoi bénh dang trong thoi gian diéu trj trang thai cai nghién CDTP.

Téc dung khdng mong muén thudng gap: Mat nga, mét moi, dau bung, budn
nén, in khong ngon, tiéu chay, dau dau, chdng mat. Céc loai khac it gip hon: bat
thuong chirc niang gan, giam tiéu cau, ban hoai tir xuat huyét. Cac tac dung khong
mong mudn nay thuong giam dan theo thoi gian va mat di sau vai tuan néu tuan tha
dung liéu trinh diéu tri.

Liéu phap nay da duoc ap dung trén thé gidi va tai Viét Nam nhung han ché
cha yéu cua lidu phap nay 1a ty Ié ngudi bénh bo cudc rat cao.

3.4. Piéu tri thay thé nghign CDTP bang thuéc (Buprenorphin, Methadone ...)
3.4.1. Muyc tiéu cia diéu trj thay thé

- Muc tiéu trudc mat: giam cac triéu ching caa hoi chang cai. Giam thém nhé va
giam st dung CDTP bat hop phap. Nang cao stc khoe cho ngudi bénh.

- Muc tiéu trung han: Tang kha nang c6 viéc lam, chiu trach nhiém ban than.

- Muc tiéu dai han: Bam nhiém céc trach nhiém vai xa hoi, dong gop cho cong
dong.
3.4.2. T4c dung cia diéu tri thay thé

- Giam hoac 1am mat cac triéu chung caa hoi ching cai; giam hoac 1am mat cac
con thém nhé CDTP; ngdn chin cam giac "phé" néu van tiép tuc st dung CDTP, thoi
gian diéu tri cang dai thi hiéu qua diéu tri cang cao.

- Giam dang ké nhung khong loai trir dwgc hoan toan st dung CDTP; ngin ngira
lay nhiém HIV va céc bénh lay truyén qua dudng mau khac.
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- Giam nguy co tir vong do sé¢ qué liéu va giam cac hanh vi pham phép.
3.4.3. CAC yéu to dem lai hiéu qud cua diéu tri thay thé:

Puoc thuc hién nhu bién phap cham soc diéu tri y té. Pu liéu thudc thay thé.
Giam sat truc tiép ngudi udng. San c6 cac dich vu tu van hd tro x4 hoi. Sy tinh nguyén
va dong co tich cuc cua ngudi tham gia diéu tri thay thé.

3.4.4. Cac mé hinh cham séc diéu tri

- M6 hinh diéu tri toan dién: co s& diéu tri thay thé cung cap céc dich vu tu van,
diéu tri va cap phat thudc.

- M6 hinh cap phéat thudc: Chi cung cap dich vu cap phat thudc.

- M6 hinh diéu tri doc lap, chi cung cap dich vu diéu tri thay thé.

- M6 hinh 16ng ghép va lién két véi cac dich vu y té khac nhu: xét nghiém HIV,
diéu tri ARV...
3.4.5. biéu trj thay thé nghiégn CDTP bang Buprenorphine

Buprenorphine 1a CDTP ban tong hop, dong van mot phan vai cac thy thé cua
CDTP (vira c6 tac dung ddng van voi cac thu thé (u va nociceptin), vira co tac doi
van véi cac thu thé (k va &) cia CDTP) nén né duoc sir dung dé diéu tri thay thé
nghién cac CDTP gidng nhu methadone nhung an toan hon (it nguy co tir vong khi
sir dung qua liéu), tuy nhién gia thanh diéu tri cao hon nhiéu so véi methadone.

Buprenorphine dugc str dung & liéu thap dé diéu tri dau cap va man tinh trong
truong hop cac thudc giam dau khong phai CDTP khong c6 tac dung, dudi tén thuong
mai Temgesic hoac cac tén thuwong mai khéac, vién 0,2mg, ngam dudi ludi.

Buprenorphine dugc sir dung & lidu cao dé diéu tri thay thé nghién cac CDTP
bat hop phéap, dudi tén thuong mai la Subutex va Suboxone hoic cac tén thuong mai
khéc, vién ngam dudi ludi, ham lugng 2mg, 4mg, 8mg va 16mg.

Diéu tri thay thé nghién cac CDTP bat hop phap bang thudc Buprenorphine
chi 12 mét phan trong mét chuong trinh diéu tri tong thé bao gém thude, tu van, liu
phap tam 1y - x& hoi va duy tri diéu tri 1au dai.

a. Nhitng diém manh cia Buprenorphine

- C6 thé diéu tri cach nhat, tham chi 3 ngay trong mot tuan. Tac dung khéng mong
mudn rat nhe, chi gay ra trong thoi gian dau va giam dan theo thoi gian.

- CO thé chuyén sang diéu tri Naltrexone sau khoang thoi gian ngan nging
Burprenorphine.

- Hoi chung cai nhe, xuat hién trong vong 3-5 ngay tir 1an sir dung Burprenorphine
cubi ciing.

b. Han ché cia Burprenorphine
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Gia thanh dat, sy kiém soat Burprenorphine (vién) & thi truong tu do khé khin
hon methadone.
3.4.6. Piéu trj thay thé nghién CDTP bang methadone
a. Dai cuong
Methadone 1a CDTP tong hop, dong van toan phan véi cac thu thé caa CDTP
(1, k va 8), hap thu qua duong udng nén khéng can sir dung duong tiém; thoi gian tac
dung kéo dai trung binh 24 gio nén nguoi bénh chi can uéng 1 1an/24 gio; it gay dung
nap nén khdng phai tang liéu; dé dang kiém soat viéc sir dung, gia thanh ré... Vi vay,
methadone di duoc lya chon 12 mot trong nhitng phuong phép diéu tri thay thé nghién
cac CDTP ty nhién, bat hop phap c6 hiéu qua trén thé gigi ké tir nam 1964 ti nay.
b. Chi d@inh va chéng chi dinh
- Chi dinh: diéu tri thay thé nghién CDTP bat hop phéap (thubc phién, heroin...).
- Chdng chi dinh: Cac trudng hop di ing vai methadone, cac bénh gan ning, bénh
gan mat bu, suy hd hap ning, hen cép tinh, chan thuong so ndo, ting ap luc noi so,

c. Nguyén tdc diéu tri

- Nguoi bénh phai tu nguyén tham gia diéu tri.

- Liéu methadone phai phil hop véi timng ngudi bénh, bat dau véi liéu thap, ting
tir tir va duy tri o lidu dat hiéu qua tdi uu.

- Két hop Véi tu van, chim soc va diéu tri y té khac.

- phi cung cap théng tin vé nguoi bénl} cho céac co quan c6 tham quyén khi co
yéu cau hoac cho nguoi khac khi dugc sy dong y cua nguoi bénh.

- Thoi gian diéu tri phai du dai, thoi gian cang dai hiéu qua diéu tri cang cao.

CAU HOI LUQNG GIA

1.  Céc triéu ching cua hoi ching cai nang dan 1én dic biét trong ... ... ... , sau do
giam dan va dén ngay thir 7 (cham nhat 1a ngay tha 10) tu nd s& mat di du co
dung thudc hay khéng dung thudc.

2. Diéu tri trang thai cai c6 thé dem lai nhiing loi ich, dic biét 1a cham dat duoc
viéc st dung CDTP. (B/S)

3. Khéng can kiém tra CDTP trong nudc tiéu ciia bénh nhan trudc, trong va sau diéu
tri trang thai cai. (B/S)

4. Naltrexone 1a mot chat ..... ..... voi CDTP théng qua viéc chiém chd cua cac
phan tor CDTP tai c4c thu thé, ciing nhu ngan chan su tiép can caa CDTP voi
cac thu thé cua né.

5. Khdng can thuc hién test Naloxone trudc khi sir dung Naltrexone dé tranh nguy
co thuc day hoi chimg cai. (B/S)
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10.

Buprenorphine 1a CDTP duoc téng hop tir Morphin Alkaloid Thebaine, c6 tac
dung giam dau manh hon Morphin tir 25- 50 lan. Buprenorphine 1a mét chat
ceeee eeee eeeee ... €O 4l luc cao v6i thu thé Kapa cua CDTP, tac dong nhu mot
chét d6i van.
Methadone c6 hiéu qua tich Ly va toc do thai trir cham, thoi gian ban huy trung binh
ceeee eeen EIO.

Thoi gian dat ndng d6 methadone 6n dinh trong mau khoang 2 - 3 ngay. (B/S)
Methadone khéng cé tac dung ngan ngura hoi ching cai cia CDTP. (B/S)

Chi dinh diéu tri methadone 13 diéu trj thay thé nghién CDTP bat hop phap.
(D/S)

(Pap an: 1. Ba ngay dau; 2. Sai; 3. Sai; 4. P6i van; 5. Sai; 6. Bong van ban phan; 7.

Hai bdn; 8. Sai; 9. Sai; 10. Pung)

NGAN HANG CAU HOI

1.

2.

Cac CDTP (Opiates, Opioid) bao gom nhiéu chat (thuéc phién, codein,
pethidine, fentanyl ...) c6 biéu hién 1am sang twong tu va tac dong vao clng
............ tuong tu ¢ nao.

Sau triéu chang 1am sang cua hoi ching nghién CDTP:

a) Thém mudn manh liét phai dung CDTP;
b) Mat kha niang kiém soat dung CDTP;

c)

d) CO hién tugng tang dung nap CDTP;
e) Sao nhdng nhitng nhiém vu va thich tha khac, ludn tim ky duwgc CDTP;
f) Biét tac hai ma van tiép tuc sir dung CDTP.

3.
4.

Diéu trj trang thai cai s& gitp ngudi bénh hét nghién CDTP. (B/S)

Muc tiéu 1 caa diéu tri duy tri 1au dai cic CDTP vira diéu tri sy phu thuoc vé
e ..... vira diéU trj sy phu thudc vé tam than.

Téac dung cua diéu tri thay thé nghién CDTP bang thudc (Buprenorphin,
methadone ...) 1a lam giam dang ké nhung khong loai trir dwgc hoan toan st
dung CDTP. (B/S)

Methadone 1a mét chit ..... ..... véi CDTP, tac dong chu yéu 1én thu thé pu &
n&o. Methadone c6 tac dung giam dau, giam ho, gay yén diu, giam hd hap, gay
16 thudc thude nhung gay khodi cam yéu.

(Dap an: 1. Biém tiép nhan; 2. Khi giam hay ngiing stir dung CDTP xuat hién hoi

chtng cai; 3. Sai; 4. Co thé; 5. Pung; 6. Bong van)
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BAI 5. TU VAN GIAM TAC HAI

MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hoc xong bai nay hoc vién c6 thé

1.
2.
3.

Dinh nghia dwoc giam hai

Gidi thich dwoc Cac nguyén tac giam hgi

Gidi thiéu mét sé chuwong trinh giam hai trong véan dé tiém chich va tinh duc
an toan ¢ nguoi nghién heroin

Phan biét duoc cdc dic diém tinh trang ven khi si dung dwong tiém va mét sé
bénh c6 thé lay lan qua tinh duc khdng an toan ¢ ngwoi nghién heroin

Tuw van hiéu qud viéc cham séc giam hai, cach dw phong, Xt tri séc qué liéu
va mét sé nguy co giam hai khac véi nguroi nghién heroin

NQI DUNG HQC TAP

1. Dinh nghia giam tac hai

Giam tac hai 1a mot cach dé tang cuong sic khoe va phong chéng tac hai lién
quan dén viéc st dung chat gay nghién. Giam tac hai 1a mot phong trao binh dang xa
hoi, dua trén sy ton trong dbi voi quyén cia ngudi sir dung chat.

Giam hai tap trung vao viéc giam cac nguy co va hau qua khéng mong muén vé
sic khoe lién quan dén sir dung chat khong an toan, dac biét 1a HIV va viém gan

virut.

Chuong trinh giam hai da duoc chang minh la giam nguy co nhiém HIV va lay
truyén bénh viém gan cho ngudi nghién chat bing cach cung cap thong tin va hd tro
mot cach khong phan xét.

2. Nguyén tic giam hai

Bao gom 5 nguyén tac sau

Thuc té

Lap wu tién cac muc tiéu

Co cac gia tri nhan van

Tap trung vao nguy co va tac hai

Khbéng chu trong vao viéc cai hoan toan

Nham tbi da hoa pham vi lya chon can thiép sin c6
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3. Mt s6 chwong trinh giam hai

3.1. Tham vén xét nghigm HIV tw nguyén

Chuong trinh nay hién nay 1a mét trong nhitng chuong trinh thiét yéu cua hoat
dong du phong lay nhiém HIV

Khéi niém: tham van, xét nghiém tu nguyén 1a hinh thirc két hop giira tham
van va xét nghiém HIV, trong d6 khach hang hoan toan ti nguyén st dung va duoc
lya chon dich vu tham van theo hinh thtc xét nghhiém HIV vé danh hoic xét nghiém
HIV ty nguyén ghi tén. Trong tham van, xét nghiém ty nguyén, sau khi duoc tham
van, khach hang s& dua ra su lua chon vé quyét dinh xét nghiém HIV.Viéc xét nghiém
va két qua xét nghiém dugce dam bao gitr bi mat.

C6 nhiéu hinh thizc tham van bao gém tham van xét nghiém do thay thudc
khoi xuéng, tham van xét nghiém tu nguyén, tham van xét nghiém cap doi...

Nguyén tic:

Quy trinh:

DPam bao tinh bi mat: khong duoc tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan
dén viéc tham van, xét nghiém HIV va két qua xét nghiém HIV cua khéch
hang.

Tu nguyén: chi thuc hién xét nghiém HIV khi khach hang c6 nhu cau da
duoc tham van trudc xét nghiém va dong y. Nghia 1a viéc xét nghiém
HIV phai dugc thong béo ré rang cho khach hang va do ho tu nguyén
quyét dinh dong y lam xét nghiém

Tuan thi quy dinh cua phép luat vé xét nghiém HIV: viéc xét nghiém
HIV va thdng bao két qua xét nghiém HIV phai tuan thi theo quy dinh
hién hanh cia Bo Y Té

Gidi thiéu chuyén giri: tién hanh giéi thiéu chuyén tiép khach hang téi
cac dich vu phi hop vé du phong, chiam soc, diéu tri va hd tro lién quan
dén HIV/AIDS

Lua chon dich vu: khach hang c6 thé chon hinh thuc tham vén, xét
nghiém HIV tu nguyén vo danh hoac ghi tén

Tham vdn trieéc xét nghiém: giéi thiéu va dinh hudéng, cung cap thdng
tin HIV va cac bénh lay truyén qua duong tinh duc, danh gia nguy co,
tim cac bién phép giam nguy co va thuong luong vé ké hoach giam nguy
co; chuan bi tim 1y va xac dinh ngudn hd tro, trao phiéu hen; gidi thiéu
chuyén tiép va tién hanh xét nghiém

Tham van sau xét nghiém: gdm c6 2 trudng hop két qua m tinh va duong
tinh.
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= Két qua &m tinh: thong béo két qua (néu ¥ nghia cua két qua,
ddng thoi khuyén khich khach hang xét nghiém lai sau 3 thang
tinh tir thoi diém c6 hanh vi nguy co (gan nhat); xem xét, trao
d6i lai bién phap giam nguy co va ké hoach giam nguy co, gioi
thiéu; chuyén goi cac dich vu hd trg khéac; phat tai liéu bao cao
su, bom kiém tiém; khuyén khich ban tinh va ban tiém chich
chung dén nhan dich vu tham van xét nghiém HIV.

= Két qua duong tinh: théng bao két qua; hd tro tam 1y, xac dinh
ngudn hd trg, gidi thiéu dich vu chuyén tiép; thuong lwong viéc
tiét 16 thdng tin va khuyén khich ban tinh, ban tiém chich chung
tgi tham van xét nghiém HIV; tham van song tich cuc va tham
Vvan giam nguy co.

Dich vu tai Viét Nam:

Tham van xét nghiém ty nguyén c6 mat & Viét Nam tir nhitng ndm 1999-2000,
nay da c6 ¢ toan bo cac tinh thanh trong ca nugc. Cac dich vu nay thuong duoc cung
cap ¢ Trung tm phong chéng HIV/AIDS céc tinh thanh phd, trung tam Y té du phong
quan huyén, bénh vién tinh hoic bénh vién huyén két hop véi cac phong kham ngoai
tra diéu tri ARV.

3.2. Tinh duc an toan:

Mot s6 khai niém tinh duc khdng an toan: c6 trén 1 ban tinh (cang nhiéu cang
¢6 nguy co cao), giao hop qua hau mon khong dung BCS (nguy co rat cao), khong
dung BCS...Trong quan hé tinh duc ngudi phu nit ¢6 nguy co lay nhiém HIV/AIDS
cao hon nam gidi, phu nit ¢6 nhiéu nguy co lay nhiém ngay tir 1an giao hop dau tién.
Trong khi d6 viéc mac cac bénh lay truyén qua duong tinh duc (STD) thuong khong
cd triéu ching, kho chan doan va cang d& mac HIV khi d c¢6 STD.

Ngoai ra mot sb yéu té nguy co thuc dy viéc nhiém bénh ting ma dau tién
phai ké dén d6 1a udng ruou va chich ma tdy béi vi nguy co nay dan dén mét ty chu
quan hé¢ tinh duc khong ding bao cao su ciing nhur ¢6 thé dan dén viéc dung chung
bom ki€ém ti€ém khi tiém chich ma tiy hay dung chung kim xam minh nhiing chua
duoc tiét khuan. Bing thir hai sau rugu va ma tly 1a mot sé nghé nghiép tiép xuc truc
tiép v6i nhidu ngudi nhu nhan vién massage, tim quat, tho cat toc, nhan vién tham
my....

Vi vay, viéc thuc hién an toan trong quan hé tinh duc 1a diéu can thiét khi tu
van giam hai cho nhitng bénh nhan nghién ma tiy nhu khong quan hé tinh duc bira
bdi, sdng chung thay mot vg mot chdng, han ché sé lugng ban tinh, chung thay véi
ban tinh, khi quan hé tinh duc phai deo bao cao su truéc khi ¢d bt cir tiép xdc nao
qua miéng, 4m dao hay hau mon, khdng lap thém cac dung cu vao duong vat nhu cay
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bi, deo mit gia, dudi ngya..Ciing c6 thé hudng dan khach hang ding bién phap dat
khoai cam ma khéng giao hgp nhu kich thich bén ngoai bo phan sinh duc...Hudng
dan bao vé doi tay trong trudng hop co céc vét dat tay, vét trot vi dich tiét am dao c6
thé ¢ chira HIV. Khong udng ruou say, khéng dung ma tdy va han ché xim minh
néu xam dung kim riéng, khong dung chung bom kim tiém..Kiém tra HIV trudc khi
cho mau hoic cho tang, sir dung bao cao su ding quy cach ¢ ca nam va nit. Bdi voi
khach hang nghién ma ty 1am nghé massage, tho cét téc hay nhan vién tham my nén
nghi viéc khi doi ban tay khong duoc lanh lan.

Mot s6 chli y khac can Tuu y: khong nén bét dat khi tay khdng lanh lan, khong
nén hon khi c6 vét xudc, mun & moi, miéng da mat. Khi hon khéng nén gay ra vét
xudc chay mau.Khi cat tc ¢ hiéu mdi ngudi dung mot ludi dao cao riéng va dugc
vt bo sau khi dung.

Cac budc stir dung bao cao su diing cach:

1. Kiém tra han st dung

2. Don bao cao su vé mot phia, xé vo bao bén ngoai, ch y khdng lam rach bao
cao su

3. BOp xep ndt nho ¢ dau bao cao su

4. Chuyp bao cao su vao dau duong vat dang cuong ctng roi lin nhe dén tan géc
dé bao cao su trum kin duong vat

5. Sau khi xuét tinh gitr miéng bao cao su va thao ra nhe nhang, tranh lam rét
tinh dich ra ngoai va bo vao thung réc.

3.3. Gido duc dong dang va tiép can céng dong

Khéi niém: day 1a phuong phap sir dung nhirng nguoi dong canh ngd (ciing 1a
ngudi sir dung ma tly hoic da ting sir dung ma tay) dé tiép can nhirng ngudi st dung
ma tly khac ¢ cong dong. Muc dich cua viéc tiép can 1a khuyén khich nhiing nguoi
sir dung ma tly maéi hoic chua ai tiép can dé ho sir dung céc dich vu chuong trinh hd
tro cho nguoi str dung ma tdy, truyén dat kién thirc, ki ning, tai liéu truyén thong va
c4c dung cu (bom kim tiém va bao cao su) nham khuyén khich thuc hién hanh vi tiém
chich an toan va quan hé tinh duc an toan. Phuong phap nay rat hiéu qua vi nhitng
ngudi ¢6 hoan canh giéng nhau thuong dé néi chuyén voi nhau hon dic biét trong
hoan canh xa hoi khi ngudi stir dung ma tay thuong bi xa lanh va ky thi, phan biét doi
xtr thi cach tiép can déng dang gilp d& lay duoc sy tin twéng cua nguoi st dung ma
tly hon so véi truong hop ho dugc tiép can bai nhitng nguoi khac. Chuong trinh giao
duc dong dang va tiép can cong ddong nham:

- Gi4o duyc thay doi hanh vi véi nhiing nguoi str dung ma tay dé tiém chich an
toan, quan hé tinh duc an toan

57



- Phat bom kim tiém, bao cao su dau boi tron va tai liéu truyén thdng va gisi
thiéu chuyén gui céc dich vu phu hop nhu dich vu tham van xét nghiém tu nguyén,
diéu tri HIV, diéu trj nghién
Khong chi gido duc vién ddng dang la nguoi nghién chich ma tdy 12 lyc luong cha
chét trong chuong trinh tiép can cong dong, nhan vién tiép can cong ddng la nhan
vién y té thén ban, nhan vién tinh nguyén tai co sé, chi cac co sé dich vu tham gia
vao chuong trinh tiép can cong ddng.

Noi dung céc cong viéc do giéo duc vién ddng dang va nhan vién tiép can cong dong
thuc hién:

- Tiép can thanh nién da c6 hoac c6 tiém ning c6 hanh vi nguy co cao tai dia
ban duoc phan cong; thuong xuyén cap nhat ban d6 xac dinh dia diém tiép can thanh
nién c¢6 hanh vi nguy co cao

- Cung cap kién thicc vé HIV, bénh lay truyén qua duong tinh duc, ma tay va
tac hai cua ma tly, tinh duc an toan va tiém chich an toan ...va van dong thay doi
hanh vi lién quan, théng qua truyén thong truc tiép hoac thao luan nhém nho.

- Cung cap tai liéu truyén thong gido duc cho déi twong tiép can

- Cung c4p mién phi va huéng dan st dung bao cao su, bom kim tiém sach; thu
gom bom kim tiém ban

- Gi6i thiéu va dua thanh nién c6 hanh vi nguy co cao dén véi dich vu tham van
xét nghiém HIV tu nguyén cua du &n hoac cac dich vu HIV/AIDS, bénh lay truyén
qua duong tinh duc khac

- Phan hdi cho tham van vién va cac can bo quan ly du &n y kién cua khach hang
vé dich vu tham van xét nghiém HIV ty nguyén

- Riéng ddi vé6i chuong trinh bom kim tiém, cac can bd cong ddng s& tién hanh

- Huéng dan dung bom kim tiém sach, phan phdi bom kim tiém dung mét lan,
hily bom kim tiém an toan

- Str dung nhom cong ddng, nhém ddng dang hd tro

- T chire cac dia diém cung cap ( ban hoidc phan phat) bom kim tiém cho nhitng
ngudi nghién ma tiy da diang ky va thu hdi bom kim tiém da sir dung dé hiy mot
cach an toan

- T6 chtic cac diém thu gom bom kim tiém da str dung khdng virt bom kim tiém
bira bai sau khi sir dung (lru ¥ thoi gian thu hdi bom kim tiém ban)

Tiém an toan va cach cham séc ven:
Muc dich:
Trong hau hét ca cac mo ciing nhu khoang co thé, c6 thé dwa nhitngchat dich
(thubc) vao bang thu thuat tiém chich.
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Thuce té hang ngay nhitng mé dugc ding thé dua thude vao co thé a:
- Vao trong da. - Vao trong co.
- Vao dudi da (o gitra 16p da va co). - Vao trong tinh mach.

INTRAMUSCULAR

90-degree angle

INTRADERMAL KR

010 |5-degree

Vi tri tiém

- Tiém trong da

Tiém vao I6p thuong bi co tac dung tiém ngura, thir phan (ng thudc hoic dé diéu
tri.

- Kim : ¢& s6 26 — 27 G, dai khoang : 0,6 — 1, 3 cm.

- Tiém 1 g6c khoang 15 d6 so voi bé mat caa da.

- Vi tri tiém: thuong & 2 bén ba vai (co Delta ) hoic 1/3 trén mat trong cang tay.

- Tiém duéi da (Subcutaneous-SC)

Tiém vao md lién két l6ng I&o dudi da

- Kim: ¢& s6 25G, dai khoang: 1 — 1,6 cm

- Tiém: trung binh 1 goc 45 do so voi bé mat cua da, nhung néu véi bénh nhan
map ¢6 thé tiém 1 goc 90 dd, con vai bénh nhan gay ém c6 thé tiém 1 goc tir 15 — 30
d6 so vai bé mat cua da..

- Vi tri tiém: thuong & 2 bén ba vai ( co Delta ), xung quanh rén hozc 1/3 mat
ngoai trude dui.

- Tiém bap (Intramuscular = IM )
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- Kim: ¢& s6 21 — 23G, dai khoang: 2,5 — 4 cm
- Tiém thuong 1 goc khoang 90 do so véi bé mat cua da.
- Vi tri tiém:

+ Tiém bap nong: Co Delta, lugng thudc khéng qué 1ml, khdng ding tiém
thudc dau, khong ding cho co Delta chua phat trién ( tré < 2 tudi ).

+ Tiém bép sau: Pui ¢ giita 1/3 mat ngoai dui, luong thude tiém khdng qua
3ml. O méng ¥ trén ngoai lay méc 1a gai chau trudce trén, luong thudce tiém khdng
qua 3-5ml.

Ti€m tinh mach (Intravenous = 1V )
Pua thudc truc tiép vao hé théng mach mau.

- Kim: ¢ s6 19 - 21G , dai khoang 2,5 — 4 cm

- Tiém: thuong 1 goc 30 — 40° so vai bé mat cua da, tiy theo vi tri tinh mach
can tiém.

- Vi tri tiém: C4c tinh mach ngoai bién. Uu tién chon céc tinh mach phai to, rd,
it di dong, mém mai, khong gan khép.
Téc dé hap thu thuéc
Ngoai trir tiém trong da, cac ky thuat tiém con lai dich tiém vao truc tiép hoic khuéch
tan vao hé tuan hoan mau.Trong tiém tinh mach, thudc s& tac dung tac thi, bai vi
thude duoc tiém truc tiép vao hé tuan hoan mau.
Vi su khac nhau vé mé hoc cia md dudi da va mé co. Thudc s& vao mau theo thi tu
nhanh cham nhu sau: IV >1IM > SC > IC
S6 lwong thudc tiém
Strc hap thu cua cac mo thi khac nhau.

Vi du: Tiém trong da gidi han ¢ 0,1 ml.
Tiém trong bap co gidi han ¢ 3 - 5 ml.

Dic tinh cua thubce tiém

- Thudc dau chi dugc tiém trong bap co.Céc thudc chua sat néu tiemdudi da

c6 thé gay hoai tir va gy viém.CAac dich wu truong chi ¢ thé tiém tinh mach.

- Hau qua lau dai cua ton thuong ven

- Loét

- Apxe

- Viém tinh mach

- Viém mo6 duéi da

- Hoai tu
Nguyén tic tiém an toan:
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e Dung bom kim tiém mai tiét triing cho madi 1an tiém chich
e Dung kim ¢& nhé nhat (27G)
e Lam sach vi tri tiém chich
e Tiém tir tir va nhe nhang
e Thay ddi vi tri tiém chich
e Hoc cach tiém ¢ ca hai canh tay
e Khong tiém chich & vj tri tdy do, sung va dau nhirc
e Khéng nghién thudc vién ra dé tiém chich
e Duy tri an ubng day du va nga du giac
Luu y: Di kham khi phat hién mot sb bat thuong sau: nhiém tring viém gan C, nhiém
HIV, nhiém khuan va nim hoac phat hién tiém chéch ven sung tiy xung quanh vét
chich, hinh thanh ma seo tai vi tri tiém 1am cho ven bj tac, phat hién c6 u hoic sung
dudi da.
3.5. Qua liéu. Nguyén nhan, ddu hiéu nhdn biét va cach xa tri
Khai niém:
Qua liéu 12 nguyén nhan gay tir vong hang du trong nhém ngudi tiém chich ma tly
hién nay. Qua liéu gay suy ho hap, suy tuan hoan va néu khong duoc cap ctu ding
va kip thoi s€ gay tir vong.
Nguyén nhan qua liéu:
- Nhitng ngudi méi tiém chich nhung tiém chich liéu qua cao so véi kha ning
dung nap cua co thé
- Sau khi dung sur dung ma tay trong mot thoi gian, kha nang dung nap ma tay
giam di. Néu dung lai véi liéu nhu trude ddy s& dan dén soc thude do qué licu
- Sir dung nhiéu chat gay nghién khac nhau cuing ltc (VD; vira chich heroin vira
udng ruou, dung heroin kém véi thudc ngi, novocain. ..)
Nhan biét qua liéu: biéu hién qua lidu véi cac biéu hién nhiém doc véi cac triu
chang tir nhe dén niang nhu sau:

Muc d6 nhe Muc do nang

-Chong mat -bi dung loang choang

- Budn nén, ndn - Réi loan phét am:ndi ngong
- Budn ngu, ngu ga - SUi bot mép

- Pong tir co nho
- Mach cham

- Huyét 4p giam
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- Thé cham, ndng
- H6n mé, cé nhirng con ngurng tho va
c6 thé dan dén tir vong

Xir tri qué liéu
- Bé bénh nhan nim ¢ phong thong thoang mat dé tién hanh so ctu trong khi
chd chuyén nan nhan téi khoa hdi sirc cap ciu
- Kiém tra nhip thé va nhip tim néu ngudi bénh suy hd hap khai thong dudng
tho tién hanh théi ngat néu nguoi bénh c6 biéu hién suy tuan hoan va suy ho hap tién
hanh ép tim ngoai 16ng nguc két hop ha hoi thdi ngat.
- Khi nan nhan d3 tu thd duge dat nan nhan ¢ tu thé hoi stc dau cao 30 d6 so
VoI mat giwong
Hién nay tai Viét nam diéu tri qua liéu chat dang thudc phién c6 thé ding Naloxone
dé diéu tri dac hiéu. Thudc c6 tac dung dbi khang véi tac dung cua heroin va cac
thudc dang thudc phién khéc giup diéu tri cac trudng hop qua liéu va gitp ngudi bénh
thoat khoi tinh trang suy tuan hoan, suy hé hap duoc cau séng. Thudc ¢ thé dung
qua tiém tinh mach, tiém bip hoic dudi dang xit. Tuy vay, thudc nay chi méi dugc
st dung tai cac co s& C4p ciu tai bénh vién va vin chua duoc sir dung rong réi tai
cong dong. Pé st dung duoc Naloxone can ¢6 sy huéng dan cua bac si.
Can than trong luu y mdt sé viéc khong nén lam khi ngwoi bénh qua liédu:
- Khdng diu bénh nhén di-ho ¢d thé nga hoic bi roi xuéng
- Khéng dwa bénh nhan vao bon tam hoic tim cho ho vi ho ¢d thé chét dudi
hoic chét vi lanh
- Khdng nén thuc hién viéc kiém tra ho c6 tinh hay khong bang cach 1am dau
ho
- Khong tiém chich nudc mudi, sira hoac nhitng loai ma tiy khac (nhu cocaine
hoac amphetamine)
L&i khuyén dw phong qua lidu:
- CO6 mét ké hoach xtr tri qua liéu vai ban cuing chich
- Than trong néu mua ma tdy tir chd maoi
- Héi xung quanh vi d6 manh cua ma tay la khong giéng nhau
- Tu pha ché chuén bj thubc dé c6 thé biét trong liéu d6 luong ma tay 1a bao
nhiéu va thanh phan caa thudc 1a gi
- Tranh pha tron heroin véi cac loai ma tly khac
- Tranh tiém chich mot minh
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4. Mt s6 truong hop thao luan

Truong hop 1: Bénh nhan A dén phong kham Methadone dé uéng liéu dau
tién lGc 8 gio sang, 1Gc 11 gio tu van vién phét hién bénh nhan c6 biéu hién budn ngu,
lay khdng day, c6 biéu hién tim ¢ dau chi va mdi. LA mét tu van vién ban nghi d&én
diéu gi va sé& xtr tri nhu thé nao trong tinh hudng nay?

Truong hop 2: Bénh nhan B dén phong kham Methadone theo lich hen gap tu
van vién dinh ky véi su chia sé vé cac mdi quan hé trai gai kha phuc tap cua minh va
cling cho biét hién dang udng ARV. La mét tu van vién ban hay xéac dinh nhitng nguy
co ¢o thé c6 & ngudi bénh nay va ban s& tu van nhitng noi dung gi ddi vai bénh nhan
nay???

Truong hop 3: Bénh nhan C dén phong kham Methadone trong giai doan do
licu va tu van vién phat hién co vét chich mai trén canh tay trai ciia bénh nhan. La
mot tu VAN Vvién, ban hiy xac dinh nguy co trén nguoi bénh nay va noi dung ban can
tu van cho ngudi bénh nay 1a gi??

CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1: Quan hé tinh duc qua dudng hau mon c6 nguy co ldy nhiém HIV khong?
Tai sao?

Cau 2: Tai sao ngudi ban dam dé bi 1y nhiém HIV qua dudng tinh duc?
Cau 3: Tai sao ngudi tiém chich ma tay dé bi nhiém HIV?

Cau 4: C6 mot ngudi hoi ban “danh rang trudc va sau khi quan hé tinh duc bang
miéng c6 tranh duoc 1ay nhiém HIV khong”. Ban tra 15i thé nao?

CAu 5: Nguoi tiém chich ma tay thuong gip nhitng nguy co nao vé sirc khoe?

Cau 6: Ban cho biét nhitng d4u hi¢u thudng gip cua cac bénh lay truyén qua duong
tinh duc?

CAu 7: HIV ¢6 ¢ dau trong co thé ngudi?

Cau 8: Ban hiy mo ta cach st dung bao cao su dung cach (vira mo ta vira trinh dién
trén mo hinh)?

Céau 9: Ban hay cho biét cac bién phap can thiép giam tac hai du phong 1y nhiém
HIV?

Cau 10: Ban c6 mot khach hang chua lap gia dinh, bi nhiém HIV vira & Trung tim
cai nghién trd vé. Dé tranh lay HIV cho nhitng ngudi khac trong gia dinh, anh song
cach ly véi moi ngudi (an, 0, sinh hoat riéng). Ban s& giai quyét tinh hudng nay nhu
thé nao?
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Cau 11: Ban hiy cho biét cac yéu té anh huong dén nguy co lay nhiém HIV?
Cau 12: Nguoi nghién ma tuy da nhidm HIV thi khong cin cai nghién nita, dung
hay sai? Tai sao?
Cau 13: Ban biét gi vé diéu tri HIV/AIDS bang thudc khang vi rat?
Cau 14: Nguoi nhiém HIV/AIDS dang duoc diéu tri bang thudc khang vi rat sé
khong lam lay truyén HIV sang ngudi khic, diing hay sai? Tai sao?
Cau 15: HIV d& bi tiéu diét khi ¢ ngoai co thé, néu nam gi6i dung kem khang sinh
boi 1én duong vat trude khi quan hé tinh dyc thi c6 phong 1y nhiém HIV duogc
khong? Tai sao?
CAu 16: Ban hiy cho biét: vin ban nao quy dinh quyén cua céc tuyén truyén vién
déng déng khi thuc hién cac chuong trinh, dy an can thi¢p gidm tac hai trong du
phong 1ay nhiém HIV? D6 1a nhitng quyén gi?
Cau 17: Kim tiém (BKT) da sir dung duoc dot/ho qua Itra 1 phut va sir dung lai thi
c6 tranh dugc 1ay nhiém HIV khong? Tai sao?
Cau 18: Ban hiy cho biét cac giai doan chinh ctia nhiém HIV tién trién thanh AIDS
trong co thé ngudi.
Cau 19: Ban hay ké cac bénh nhiém trung co hoi & ngudi nhiém HIV/AIDS.
CAu 20: Ban hiy md ta cac cap do nguy co lay nhiém HIV trong quan hé tinh duc.
Cau 21: Ban hiy mo ta cac cap do giam nguy co lay nhiém HIV trong quan hé tinh
duc.
CAu 22: Ban hiy mé ta cac cip do nguy co 1ay nhiém HIV do tiém chich ma tay?
CAu 23: Ban hiy mo ta cac cip d6 giam nguy co 1y nhiém HIV do tiém chich ma
tay.
CAu 24: Ban hiy cho biét: 1am thé nao dé biét tudi cta vét tiém chich.
Cau 25: Ban hay néu nguyén nhan gay qua liéu chat dang thudc phién.
Cau 26: Cac dau hiéu nhan biét nguoi bi qua lidu chat dang thudc phién?
CAu 27: Cach du phong qué lidu chét dang thudc phién?
Cau 28: Cau nao KHONG phai la nguyén tac giam nguy co (chon mot)

a. Thucte

b. Lap uu tién cac muyc tiéu

c. Nhéan van

d. Tap trung vao cac nguy co va tac hai

e. Chu trong vao viéc cai hoan toan

f.
Ca

Nhim tbi da hoa pham vi lya chon can thiép San co

au 29: Néu 3 muyc tiéu giam nguy co trong tu van:
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a. Giam
b. Giam
c. Giam
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BAI 6. CAC GIAI POAN THAY POI HANH VI VA PHONG VAN
TAO PONG LUC TRONG THAM VAN DPIEU TRI METHADONE

MUC TIEU HQC TAP:
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay dwoc ddc diém cdc giai doan thay déi hanh vi va chién lioc tu van
cho tung giai doan
2. Trinh bay dwoC Néi dung co ban cua phong van tao déng luc
3. Ap dung dwoc cdc giai doan thay déi hanh vi va phong van tao dong luc dé
tham vdn trong diéu tri nghién ma tay

NOI DUNG HQC TAP:

1. Cac giai doan thay ddi hanh vi

Tinh huéng 1: Mét khach hang nghién heroin 15 ndam nay. Gan day, khdch
hang c6 ban gai va ban gdi dwa khdch hang t6i co sé diéu tri Methadone dé dwoc tie
van vé diéu tri.

Tinh huéng 2: Mgt khach hang nghién heroin 15 nam nay. Trong I ndm tré
lai ddy, khdach hang ldp gia dinh va cé con. Do so viéc nghién ma tly sé dnh huong
téi gia dinh va con nén khdach hang da tw nguyén téi co sé diéu tri Methadone dé
dwoc tham gia diéu tri.

Cung la khach hang nghién ma tay va co thoi gian nghién ma tay 1a 15 nam
nhung khach hang thtr 1 dén co s& diéu tri nghién chat 12 do ban gai dwa dén dé tim
hiéu céc thong tin lién quan téi diéu tri thay thé Methadone, ciing c6 thé khach hang
nay chua quan tim t&i viée diéu tri. Nguoc lai, khach hang thir 2 da tw nguyén dén co
s& diéu tri va c6 dong co dé diéu tri nghién. Nhu vay, mac du c6 mot sé diac diém
chung nhung rd rang chién lugc tu van cho khach hang ¢ 2 tinh hudng trén la khdng
thé nhu nhau. Phai ching, hanh vi va su thay déi hanh vi cua khach hang duoc chia
thanh cac giai doan khac nhau? Proskas va Di Clemente (1984) da xay dyng mo hinh
cac giai doan thay d6i hanh vi. M6 hinh nay d va dang duoc ap dung rong réi trong
tu van thay doi hanh vi, dic biét trong linh vuc nghién chat.
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Qua trinh thay déi
‘ Thay d6i kién thirc hanh vi

‘ .
Du dinh i e 4 Aa
‘ Thay doi thai do
& Chuan bi

Tién du dinh

= | Thay d6i hanh vi

Tai nghién Duy tri

Hinh. Cdc giai doan thay doi hanh vi

Mo hinh cac giai doan thay d6i hanh vi dugc chia thanh 6 giai doan vai cac
dic diém va chién luoc tu van cho timg giai doan duoc md ta dudi day:

1.1. Giai doan tién dir dinh: khach hang ¢ giai doan nay khong ¢ y nghi vé
su thay d6i. Ho thudng khdng phai cha dong téi gap nha tu vin ma thudng do nguoi
khac dua t&i hodc do vo tinh nha tu van phét hién ra hanh vi ma khach hang can thay
d6i. Chinh vi vay, c6 thé dan tai viéc tranh luan giita nha tu van va khach hang.

Déi véi nhitng khach hang trong giai doan nay thi nha tu van chu yéu dong
vai trd cung cap thdng tin va kién thirc cho khach hang. Cach thic cung cap thong tin
c6 thé qua to roi, sach hudng dan hoic nhitng vi du tir nhitg con ngudi thuc té va
noi tiéng dé khach hang hudng téi hanh vi can thay doi.

Vi du: trong tinh hudng tht 1, khach hang téi co so diéu tri nghién 1a do ban
gai dua t6i. Khach hang chua c6 y dinh diéu tri. Nhiing théng tin vé nghién chat, loi
ich va hiéu qua cua viéc diéu tri s& rat cé ich cho khéach hang.

1.2. Giai doan dy dinh: trong giai doan nay khach hang d tu nguyén dén co
so diéu tri nhung van con sy mau thuin trong tu tuong. Sw mau thuan nay c6 nghia
1a khach hang ban khoin giita nhitng loi ich va tac hai cua viéc str dung chat. Ciing
ch thé trong giai doan nay, khach hang ciing chua xac dinh duoc thoi diém s& sin
sang bt dau cho viéc diéu tri.

Vi khach hang trong giai doan ndy thi viéc 1am thé nao dé pha v di sy mau
thuin trong tu tuéng cua khach hang dong vai trd quan trong. Tu van vién can ap
dung ky thuat phong van tao dong luc dé khai thac triét dé ¥ nghi cua khach hang vé
loi ich cua viéc str dung ciing nhu tac hai cta viéc s dung chét. Qua do, tu van vién
s& gilp khach hang tu nhan ra can can cua viéc can phai thay doi.

Vi du: ngudi nghién heroin mot mat thay riang sir dung heroin rat tén kém vé
kinh té, bi moi ngudi xa lanh. ..nhung mat khac khach hang lai thay rang khi c6 su ¢
trong cudc sdng hoic khi cong viéc qua cang thang thi viéc sir dung heroin lai khién
cho ban than cam thay duoc thu gian.. .
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1.3. Giai doan chuan bj: trong giai doan nay, tu ban than khach hang da xac
dinh dugc viéc can thiét phai thay d6i hanh vi. Khach hang di xac dinh duoc thoi
diém sé& bat dau thay doi. Tuy nhién, trong giai doan nay khach hang sé& hinh dung va
dwa ra nhitng kho khan c6 thé gap phai khi thuc hién ké hoach thay d6i hanh vi.

Véi nhitng dic diém khach hang trong giai doan nay, tu van vién can hd trg
khach hang khing dinh chéc chin vé viéc can phai thay déi hanh vi khéng co loi. Khi
khach hang dwa ra nhitng kho khan c6 thé gap phai khi thuc hién ké hoach thay doi
hanh vi, tu van vién can khuyén khich dong thoi dua ra nhitng 16i khuyén thich hop
sé& gitip cho khach hang thay doi. Tu van vién cling véi khach hang xac dinh thoi diém
bit dau thay do6i, muyc tiéu ngan han ciing nhu ké hoach thwc hién trudge mat.

Vi du: khach hang c6 thé dua ra kho khin 13 do dd nghién ma tiy 15 nim nén
viéc bo han trong 1 thang sé rat khé khan. Luc nay tu van vién sé& cing khach hang
dua ra myc tiéu trudc mat 1a uéng Methadone dé giam dan lugng ma tdy sir dung,
nhu vy ciing di 1a thanh céng roi.

1.4. Giai dogn hanh dong: trong giai doan nay, khach hang dang trong qua
trinh diéu tri Methadone va tir bo heroin. Khach hang s& dén uéng Methadone hang
ngay. Tuy nhién, trong giai doan nay khach hang cé thé phai doi mat véi nhiing kho
khan nhat dinh. Kho khan nay c6 thé 1a do ban than khach hang nhu viéc kho thuc
hién tuan thu diéu tri, van con thém nhé heroin. Khach hang ciing c6 thé gap phai
mot s6 tac dung khdng mong mudn caa Methadone.

Tu vén vién trong giai doan ndy can khai thac cac thong tin lién quan toi tuan
thu diéu tri va nhitng tac dung khéng mong mudn cua Methadone. TUy vao nhiing
van dé cy thé caa khach hang, tu van vién cang c6 nhitng tu van cu thé va chi tiét s&
cang hd tro khach hang. Ludn ludén dong vién nhiing nd lyc va khuyén khich khach
hang s€ tao dong luc cho khach hang ty tin va thanh cong trong giai doan nay.

Vi dy: khéch hang ndi véi tu van vién la khdng con sir dung heroin nita nhung
lai bi sau rang va tao bon khién cho khéach hang cam thay kho chiu. Pay c6 thé 1a tac
dung khéng mong mudn cia Methadone. Vi vay, tu van vién cé thé thao luan véi
khéch hang vé cac bién phap han ché cac tac dung khéng mong mudn trén.

1.5. Giai doan duy tri: day 1a giai doan ma viéc thay doi hanh vi dan tro thanh
th6i quen hay 16i sbng cua khach hang. Khéch hang chuan bi hoa nhap véi xa hoi va
cong dong. Tu van vién trong giai doan ndy s& khdng gip khach hang thuong xuyén
nhu cic giai doan truéc. Tuy nhién, néu tu van vién c6 thé c¢d nhitng loi khuyén lién
quan ti viéc gidi thiéu cac hd tro tir cac mang ludi x& hoi nhu ho tro viéc 1am, ho tro
sinh ké...s& rat cd ich cho khéach hang.

Vi du: khach hang tham gia diéu tri Methadone 2 nam va tir b6 han ma tay. Tu
van vién ca ngoi thanh cdng cua khach hang, gidi thiéu viéc lam cho khach hang dong
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thoi moi khach hang tham gia va hd trg dong dang s& gitp khach hang ty tin véi thanh
cdng caa minh.

1.6. Giai doan tai nghién: nhiéu tu van vién rat “ngai” khi néi toi giai doan
nay. Khach hang trong giai doan nay sé quay tré lai viéc sir dung ma tay. Khach hang
s& cam thay chéan nan vi nhitng nd luc ctia minh khong dem lai két qua. Tu van vién
can khang dinh véi khach hang ring ciing c6 mot ty & nhat dinh nhitng ngudi nghién
ma tay tham gia diéu tri nhung khong thanh cong. Tu van vién cing véi khach hang
ra soat lai muyc tiéu va qua trinh thay d6i hanh vi xem c6 nhiing diém gi khéng hop ly
hay khong. Duwa vao d6 sé& diéu chinh lai muc tiéu, ké hoach cho phtl hop.

Tom lgi, dac diém va chién lugc ang pho véi timg giai doan trong mé hinh cac giai
doan thay ddi hanh vi chinh 1a qua trinh cua sy thay doi timg budc tir kién thic, toi
thai 6 va ti hanh vi ctia khach hang nhu so d6 duogc trinh bay duéi day:

Thav déi tit ‘
~ca Thay doi
A kien thire

~

y 6. Téi phat N

/ Sinhnellas N
[ Trai qua i pha \
Mhi&gm wu chinh: '_,"

. BBiphd vdi RaUguava

~ el
- )ac(mlang&meg/’

Thay doi hd N
tro/moi trrong Tthgl d;"
5. Duy tri 3. Quyé&t tdm
Binh nghia: Binh nghia:
B3 dat dugc cicmuc tigu vi dang Quyéttim thay 6i.
duy tri sy thay d6i. in dang xem xét m nhitng gi.
Nhi&m vu chinh: . N Nhi&m vu chinh :
phat trién cac kjf ning méi 4. Hanh dong Gilip xc @inh cic chign g
@£ duy tri phuc hbi Binh nghia: thay ddi phis ho'p
Thute hié n nhitng budtc thay 38 nhunz
khéng &n dinh trong qui trinh ndy:
Thav doi Nhi&m vy chinh Thag doi
A Gilip thtc hign chién oe thay 48 ha n h Vi
nann vi v tim hiu 82 logi b5 AL

i phat tiém ndnz

2. Phéng vén tao dong luc

Phong van tao dong luc 1a ki thuat 1a mot phuong phap dugc phat trién boi
hai nha tam ly hoc William Miller va Stephan Rollnick, duoc ap dung dau tién tir
nhitng nam 1980s trén ddi twong nghién ruou va sau d6 1a nghién ma tdy. Cho téi
nay, rat nhiéu nghién ctu thir nghiém 1am sang da chirng minh hiéu qua cua phuong
phap nay di véi viéc thay doi hanh vi khdng co lgi cho siic khoe va phuong phap
nay da dugc mé rong ap dung trong thay doi ché do dinh dudng, ché do hoat dong
thé luc, cai nghién thudc 1a két hop trong diéu tri béo phi, dai thao dudng typ 2...
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2.1. Khai niém:

Phong van tao dong luc 1a cach tu van nham gidp khach hang tu phat hién ra
nhitng mau thuin trong suy nghi, tu dua ra quyét dinh trong viéc thay doi nhitng hanh
vi khéng c0 loi.

Day ciing 1a cach tap trung vao viéc thay ddi nhirng hanh vi cu thé, 1y khach
hang 1am trung tim, huéng téi nhu cau, mong muébn, niém tin cua khach hang vé su
thay doi.

2.2. Nguyén tic chung ciia phéng van tao dong luc

Phong van tao dong luc duoc thuc hién dwa trén nhitng nguyén tic co ban nhu
sau:

- Bay t6 s thau cam: su thau cam thé hién tu van vién nhin nhan thé gisi qua
con mit caa khach hang, suy nghi nhirng van dé ma khach hang dang suy nghi, cam
nhan cam xuc cling nhu trai nghiém caa khach hang.

Sy thau cam s& khién cho khéach hang céi mé trong viéc chia sé cam xuc cua
ban than, ty nhién hon khi néi vé 16i song va hanh vi nghién ma tly cua ban than.
Khach hang ciing tré nén thoai mai hon khi thao luan vé nhitng mau thuan trong suy
nghi ctia ban than. Nguyén tic nay tré thanh nguyén tac mau chdt trong phong van
tao dong luc.

- Gilip khach hang phat hién sir khéng thong nhdt giiza hanh vi hién tai va muc
tiéu twong lai: dong co dé thay doi s& duoc xay dung khi khach hang nhan ra su
khong thong nhat giita viéc “ho dang ¢ dau” va “hp muén sé ¢ dau”. Tu van vién qua
str dung phong van tao dong luc dé gidp cho khach hang nhan ra su khdng thong nhat
gitta hanh vi hién tai va muyc tiéu trong twong lai. Qua d6, khach hang co6 thé nhan
thay hanh vi hién tai cia minh khéng gin véi muc tiéu quan trong trong tuwong lai
hodc tham chi xung ddt véi muc tiéu trong tuong lai. Chinh diéu ndy s& 1a dong lhuc
khién khéach hang c6 quyét dinh thay d6i quan trong.

- Tranh tranh lugn/tranh ci véi khach hang: mau thuan trong tu tuang 1a mot
trai nghiém thuong thay caa qué trinh thay doi. Giai quyét mau thuan chinh Ia chia
khoa dé thay dbi. Tuy nhién, phong van tao dong luc s& khong giai quyét viéc nay
qua tranh luan hay tranh cii giita tu van vién va khach hang ma théng qua viéc
khuyéch dai mau thun nay 1én dé khach hang tu nhan thiy minh can thay doi.

- Lwa theo su phan khang: trong phong van tao dong luc, tu van vién khdng
phan tng véi sy phan khang cua khach ma ma 1a “/ya theo ching”. Theo cach tiép
can nay, su phan khang s& c6 chiéu huong giam di. Tu van vién s& khuyén khich
khach hang phat trién giai phap cua ban than dua trén hiéu biét cua khach hang.
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- Hd tro va khang dinh vai trd cia ca nhan: niém tin va dong co thay doi cua
ban than khach hang dong vai tro quan trong. Khach hang cé trach nhiém trong viéc
lya chon va thuc hién cac hoat dong dé thay ddi hanh vi. Chinh vi diéu nay ma viéc
hd trg va khang dinh vai trd ca nhan cua khach hang 1a mét diém quan trong trong
phong van tao dong lyc.

2.3. Ky nang chinh

- Ky nang dat cau hoi mg: Bat cdu hoi ma 1a mot trong nhitng k¥ nang co ban
trong tu van. Cau hoi ma sé khién khach hang bay to duoc nhiing suy nghi cua minh
mot cach cai mo. Mot budi phong van tao dong luc thanh céng khi khach hang s&
phai néi trén 50% thoi gian. Bé co thé sir dung cau hoi mé ¢6 hiéu qua, tu van vién
khdng nén hoi qué 3 cau cho cling mot chi dé.Thong thudng ¢t 4 cau hoi mé méi
nén dit 1 cau hoi doéng. Cau hoi mé duoc sir dung kha hiéu qua khi hoi thao luan vé
nhitng tac hai va lgi ich cua viéc sir dung heroin. Tuy nhién, véi cau hoi ma cé thé
khién khach hang ké Ié dai dong, mat thoi gian. Trong nhiing tinh hudng nhu thé nay,
tu van vién can khéo 1éo diéu chinh dé dwa khach hang quay vé chu dé chinh.

Vi du: ¢6 rat nhiéu cau hoi mo ma ban c6 thé sir dung nhu sau:

“Ban ¢0 thé cho biét khi siz dung heroin, ban thdy cé nhieng loi ich gi?”

“Cé nhitng diém gi ma ban khdng thich khi si dung heroin? ”

“Ban c6 thé mo ta vé cuéc song Ciia minh trong 3 ndm t&i Néu nhw van tiép tuc
sw dung heroin?”

- Ky ndng khang dinh: khang dinh nhu mét chitng nhan vé cac thach thire ciing
nhu diém manh cia ngudi khac. Vi du nhu: khang dinh sy cam két ngirng sir dung
ma tay... Diéu quan trong 1a tu van vién st dung ngén ngir thich hop véi nhan thac
va kinh nghiém cta khach hang. Trong phong van tao dong luc, ki ning khang dinh
duoc st dung khi khach hang d3 xac dinh duwoc can can cua viéc thay doi hanh vi,
dong co dé thay doi va muc dich ctia qu4 trinh diéu trj.

- Ky nang phan hoi: 1a ky nang duoc st dung dé nhan manh mot khia canh/noi
dung nao d6 ma khach hang dang néi t6i. K§ nang phan héi thuong dugc ding dé
nhan manh sau khi khach hang tra 16i cau hoi mé. Phan héi khong phai 1a mét qua
trinh thy dong ma twong ddi tryc tiép. C6 mot s6 cach phan hdi nhu sau:

Phan hoi don gian: nhac lai ding tir/noi dung ma khéch hang vira st dung.

Vi du: “nhuw vdy, khi siz dung ma tiy, em da thdy cugc séng dé cdang thang

»

hon...
Phdn héi hai chiéu: sir dung dung noi dung caa khach hang vira sir dung nhung
phan hdi lai theo 2 y trai nguoc nhau.
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Vi du: “Mét mat em thay rang siz dung ma tly khién em thdy cugc song do cdng
thang, nhing mdt khac em lgi thdy rang em bj phu thude va déi liic khéng lam chii
dwoc ban than minh”

Phdn hoi theo huéng phong dai: nhitng y/nodi dung cua khach hang duoc tu
van vién “phéng dai 1én”

Vi du: “qua nhitng diéu em n6i, c6 phai em da rdt buon va khé chiu vé gia dinh cua
minh, cdm gidc nhw cudc song dang di vao bé tdc, c6 diing nhir vy khdng?

- Kj ndng tém tat: thuong duoc sir dung khi két thic 1 chu dé va chuyén sang
mot ndi dung khac hoic trudc khi két thiic budi tu van. K§ ning nay con duoc sir
dung gitp khach hang dinh hudng lai ni dung chia sé khi khach hang néi lan man
sang cac cha dé khac. Tu van vién co thé tom tat sau khi da khai thac hét théng tin
ctia mot ndi dung nao d6 hoic c6 thé tom tat dé sap xép lai cac y cua khach hang mot
cach logic. Khi khach hang sa da qua nhiéu vao mét noi dung nao dé, tu van vién co
thé str dung tom tat dé chuyén hudng khach hang. D6i khi tu van vién chua biét phai
dat cau hoi tiép theo 1 gi thi tdm tat ciing 1a mot giai phap tét.

Vi du: “Nhw vdy t6i hiéu 1a mét mat, viéc sir dung ma tuy gidip anh cam thdy
thodi mdi hon, cudc song tuyét voi hon, khong con phdi suy nghi vé nhirng chuyén
khé chju trong cuéc song nita, nhung mdt khac, sir dung ma tuy ciing nhiéu 14c khién
anh kho chju vi hgi chitng cai, gia dinh khéng hanh phac, c6 thé dnh huéng dén twong
lai con cai. T6i hiéu nhw vdy c6 diing khéng?”

2.4. Qua trinh phéng van tao dong luc trong diéu tri nghién chat

Trong qua trinh diéu tri nghién chat, phong van tao dong luc thuong duoc sir
dung trong budi danh gia ban dau ciing nhu trong qua trinh tu van dinh ky dé gitp tu
van vién xéac dinh giai doan thay d6i hanh vi ciia khach hang, dong thoi gidp khach
hang nhan ra nhitng ly do can phai tir bo thdi quen sir dung heroin. Qué trinh nay trai
qua cac budc nhu sau:

- Buéc 1: Panh gia khdch hang: thudng duoc sir dung trong budi danh gia ban
dau. Dé ¢ thé thu nhan duoc nhiing thong tin chinh xéac tir khach hang, tu van vién
can tao duoc mdi quan hé tét vai khach hang bang céch thé hién su thau cam, théng
qua viéc tim hiéu nhirng thong tin lién quan ti tién st st dung ma tdy va céac chat
gay nghién, tinh trang tdm than cta khach hang ciing nhu cac hd tro tir phia gia dinh
va cong dong. Panh gia khach hang con bao gom viée xac dinh xem khach hang dang
& trong giai doan ndo ciia md hinh thay doi hanh vi.

- Bu6c 2: Tim hiéu nhitng diém tét va diém khong tot:

Pay 1a viéc tim hiéu nhitng diém t6t va khong tét caa viéc sir dung ma tay. Sir dung
k§ ning dit cAu hoi mé, k§ ning khang dinh, phan hdi, tom tat dé tim hiéu y nghi cua
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khéch hang vé nhimng diém t6t vé s dung ma tdy, vi du nhu: “Nhing diém tot sir
dung ma tuy la gi?”

Moi nguoi thirong hay si: dung ma tdy vi n6 cé thé giiip dé ho mét phan nao-
Ma tay giup ich gi cho bar?”, “Ban thich nhizng tac dung gi cua s dung ma tuy?”,
“Ban sé nhé diéu gi néu nhuwe ban sé khong tiép tuc ding...?”, “Con gi nira khong?
Ban néi tiép di”

Tu van vién ciing tim hiéu nhitng diém khéng tt vé sir dung ma tiy nhu “Ban
cd thé noi véi t6i vé nhitng diém khong tot cua viéc sir dung ma tity khong?”, “Nhing
diém nao khién ban khéng dwoc vui ldm?”, “Nhitng diéu ma ban khéng musn nhé 1a
gi?”, “Néu tiép tuc sir dung nhw truée day, sau 3 ndm nira ban hinh dung ban than
sé nhu thé nao?”. Cb gang goi ma hét cac ly do cua khach hang biang cau hoi “Con
gl Niza khong?”.

- Buéc 3: TOm tat va gitp khach hang ra quyét dinh

Tu van vién str dung ky nang tom tat dé tom tat nhiing diém tét, nhiing diém
khong tot, tom tat lai khi khach hang so sanh viéc sir dung ma ty véi nhitng muc tiéu
trong cudc doi cia ho. Tir viéc tom tat nay, tu van vién gitp khach hang liét ké nhiing
loi ich ciing nhu gia phai tra cho viéc sir dung ma tay. Tu van vién ciing c6 thé cho
diém cho nhitng ndi dung nay véi muc dich dé khach hang ty nhan ra can can cua
viéc thay doi.

Khi noi vé “su thay d6i” trong phong van tao dong luc, tu van vién thuong dan
dat khach hang trai qua cac cip d6 nhu sau: mong mudn thay doi, kha niang thay doi,
1y do dé thay d6i, can thiét phai thay doi va cam két thay doi.

Vi du:

Mong mudn thay ddi “Ban ¢6 muon lam gi dé thay doi hanh vi nay khdng?

Kha nang thay d6i “Piéu gi khién ban tin rang ban c6 thé lam dwoc diéu nay?”’

Ly do thay d6i “Tai sao ban lgi muén tir bé ma tiy?”

Can thiét phai thay d6i “Tai sao ban thdy rang minh can thay déi hanh vi
nay?”

Cam két “Ban sé bt dau lam gi dé thay d6i?”

Tu van vién ciing yéu cau khach hang dua ra quyét dinh cua ban than, nhu
“Sau cudc trao doi vira roi, ban di ré hon vé nhiing viéc ban muon lam chuwa?”,
“Nhu vay ban da san sang dwa ra mot quyét dinh réi chiz?

- Bu6c 4: Ho tro dat muc tiéu

Khi khach hang da cam két thay doi, tu van vién gitp khach hang xac dinh
muc tiéu truéc mét cua ban than. Chl y rang khong nén dua ra mot myc tiéu qué cao
trong thoi gian ngin, vi néu khong thuc hién duoc s& khién cho khach hang d& chan
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nan. Viéc xac dinh muc tiéu ngian han ndy ciing tiy thudc vao dic diém cua ting
khach hang nhu: déng co thay doi nhu thé ndo? Sy hd ly do cua viéc ngirng sir dung
heroin 1a gi? Su hd tro cua gia dinh ra sao?...

Tu van vién cd thé sir dung nhitng ciu sau dé giup cho khach hang xac dinh
muc tiéu cua ban than: “Budc tiép theo cua ban la gi? 7, “Ban sé 1am gi trong 1 hodc
2 ngay (tuan) tGi?”,” “an da lam gi dé dat dwoc diéu nay?” , “Néu ¢, ban c6 thé
tiép tuc lam thém dwoc khéng?”, “Ai sé gilp ban thyc hién diéu nay?”.

- Bude 5: Do mire dé tu tin va cam két

Dé cd thé phan nao danh gia dugc mic d6 dat duwoc muc tiéu di dua ra, tu van
vién c6 thé sir dung thude do mirc d6 sin sang va thude do mirc do tu tin cua khéch
hang. Pay 1a 2 thudc do do khach hang tu danh gia, duoc do luong tir theo thang diém
10 trong d6 1 12 mirc khdng sin sang/khéng tu tin va 10 twong Gng vai rat san sang/rat
tu tin. Tu van vién dat cAu hoi va viéc danh gia nay thuc hién trong khoang 5 phut.

Thude do mike dg san sang: “Viéc st dung ma tly quan trong nhu thé nao doi
véi ban”

Tinh theo thang diém tir 1 dén 10

1 = khong quan trong; 10 = rat quan trong

Thuée do mike dg tur tin: “Ban ty tin vao sy thay doi ciia ban & mac d¢ nao?”
Tinh theo thang diém tir 1 dén 10

1 = khéng ty tin; 10 = rat tu tin

Sau khi khach hang ty danh gia, tu van vién so sanh muac d6 nay véi danh gia
Cua tu van vién dya trén cac noi dung va thng tin thu nhan duoc trong cudc tu van.
Tu van vién c6 thé tiép tuc khai thac xem tai sao khach hang lai tu danh gia ban than
cao hay thap nhu vay? “Biéu gi c¢d thé gilp ban nang thang diém cua minh Ién mic
cao hon nira?” Qua d6 tu van vién s& co duoc quyét dinh xem can phai tiép tuc c6
nhitng budi tu van tiép theo hay khéch hang c6 thé bat dau ké hoach thay d6i hanh vi.

2.5. Pap ung véi sw phan khang cia khach hang

Trong phong Van tao dong luc, doi khi tu van vién gap phai sy phan khang cua khéch
hang. Diéu nay thuong gap khi khach hang téi diéu tri cai nghién 1a do y mudn cua
mot nguoi khéc, hoac khi khach hang van con rat mau thuan giira loi ich va tac hai
cua viéc str dung ma tdy. Khdng khé dé ching ta c6 thé nhan ra sy phan khang cua
khach hang. Khach hang hang phan khang thuong c6 mét trong nhitng biéu hién nhu
sau:

+ Tranh cAi véi tu van vién

+ Ngit loi tu van vién
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+ Khong lién két dugc cac van dé lai véi nhau

+ Khach hang cd thé bo qua cac van dé ma tu van vién dé cap téi

+ Khéng tap trung téi cac cau hoi va cau chuyén cua tu van vién. Khach hang
tra 101 khong dtng vai cau hoi.
Pé giam b6t sy phan khang cua khach hang, tu van vién c6 thé sir dung cac ky thuat
nhu sau:

+ Luya theo su phan khang: tu van vién st dung ky ning phan hdi don gian,
phan hoi hai chiéu hay phan hoi phong dai (nhu da trinh bay & trén)

+ Chuyén chu dé: c6 thé s& khién khach hang d& gay gat hon.

+ Chinh khung: Ia k¥ thuat huéng khach hang tai ndi dung ding

Vi du: khach hang thuong sir dung rugu, bia dé tranh sy thém nhé heroin. Tu
van vién khong ap dat ¥ nghi cua ban than 1én khach hang ma st dung ki thuat chinh
Khung “... em ¢ néi rang em thwong uong rwou, bia dé quén di cam giac thém nhé
heroin. Vdy em c¢é nghi rang dén mét lic ndo dé, em sé tré thanh nghién ruou
khong?”.

+ Nhan manh vé su lua chon va tu chi caa c& nhan khach hang

+ Durng viéc dua ra cac giai phap: trong mot sé trudng hop, tu van vién co thé
phai dirng viéc dua ra giai phap ma tiép tuc tap trung vao viéc chuyén doi thai do va
kién thuc cua khach hang va viéc dua ra giai phap sé duoc thuc hién tai mot thoi diém
thich hop sau do.

CAU HOI LUQNG GIA

Hay dién cau trd loi thich hop vao ché tréng:
Cau 1: Hay ké tén 6 giai doan thay d6i hanh vi:
Giai doan tién dy dinh

D
E. Giai doan tai nghién

Céu 2: 5 budc caa phong van tao dong luc gom:
A. Budc 1: Banh gid khach hang
B. Budc2: ..o
C.Bubdc3: oo
D.Budc4: ..o,
E. Budc 5: Po mirc d6 tu tin va cam két
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Cau 3: Hay ké 3 ky ning chinh cta phong van tao dong lyc:

Hay dién (X) VAo cét P néu cdu diing, vao ¢t S néu cau sai
Cau 5: Phong van tao dong luc la:

1 Cach tu van vién tu dua ra nhitng quyét dinh nham thay doi hanh
vi khdng c6 loi cua khach hang

2 Cach tu van vién gip khach hang tu phat hién ra mau thuan trong
suy nghi ctia ban than dé c6 thé diéu chinh cho ph hop

3 Cach tu van vién gilp khach hang tu phat hién ra mau thuan trong
suy nghi cia ban than dé tu dwa ra nhitng quyét dinh gitp cho viéc
thay doi hanh vi khéng ¢ loi

4 Céch tu van vién sir dung céc k¥ nang tu van thich hop gitp khéch
hang thay d6i hanh vi khéng c6 loi

5  Cach tu van vién gitip khach hang xac dinh giai doa n thay doi
hanh vi cia ban than dé c6 thé thay do6i hanh vi khong c6 loi
Chon 1y tra 1oi ding nhit:
Cau 6: O giai doan tién du dinh thudc cac giai doan thay doi hanh vi, khach hang cé
dac diém:
A. Pang dy dinh thay d6i hanh vi khdng ¢ loi
B. Chua nhan thirc duoc tac hai cua hanh vi khéng co loi
C. Mau thudn vé loi ich va tac hai cua viéc thay d6i hanh vi khong c6 loi
D. Luén mau thuan véi tu van vién
Cau 7: O giai doan duy dinh thudc cac giai doan thay ddi hanh vi, khach hang c6 dic
diém:
A. Mau thuan vé lgi ich va tac hai cua viéc thay ddi hanh vi khong ¢ lgi
B. Khang dinh duoc nhimng kho khin s& gap phai khi thuc hién thay d6i hanh vi
khéng co loi
C. Tu xay dung ké hoach dé thay doi hanh vi khdng c6 loi
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D. Xac dinh thoi diém s& thuc hién viéc thay doi hanh vi khdng co loi
Cau 8: O giai doan chuan bi thudc cac giai doan thay d6i hanh vi, tu van vién can:
Gilp khach hang nhan ra sy chac chan phai thay doi hanh vi khdng ¢ loi
Gilp khach hang hinh dung ra nhitng khé khan, tré ngai khi thuc hién thay doi
hanh vi khong co loi
C. Giup khach hang xac dinh muc tiéu lau dai cua qua trinh diéu tri
D. Chuan bi diéu kién vat chét va thuc thé dé thay doi hanh vi khdng ¢ loi
Cau 9: O giai doan hanh dong thudc cac giai doan thay doi hanh vi, tu van vién can:
A. Ludn dong vién va khuyén khich khach hang, déng thoi khai thac thong tin
lién quan tGi tuan tha diéu tri
B. Ludn xéc dinh nhitng mau thuan trong tu twong cua khach hang dé diéu chinh
cho thich hop
C. Gilp khéach hang nhan ra sy chac chan phai thay d6i hanh vi khong c6 loi
D. Ludn dong vién nhitng nd luc va thanh cong cua khach hang

w >

Cau 10: Nguyén tic chung cua phong van tao dong luc bao gom:
A. Bay to su thau cam, phat trién su trai nguoc/khdng théng nhat, lua theo su
phan khang
B. Bay to su thau cam, lua theo sy phan khang, tranh su tranh ci
C. Bay to su thau cam, phat trién su trai nguoc/khdng thdng nhat, tranh su tranh
céi
D. Bay t6 su thau cam, phat trién su trai nguoc/khong théng nhat, lya theo sy
phan khang, tranh su tranh cai
Tinh huéng
Céau 11: Mot khach hang nghién ma tly tir hon mdt nam nay, chua c6 y dinh tur bo.
Gan day, khach hang c6 ban gai va ban gai dua khach hang téi co so diéu tri
Methadone dé dugc tu van vé diéu tri.
A. Khéch hang dang & giai doan ndo trong cac giai doan thay ddi hanh vi?
B. Nhan vién tu van sé& phai c6 chién luoc tu van nhu thé nao?
Cau 12: Mot khach hang nghién ma tiy 15 nam nay. Trong 1 nam tr¢ lai day, khach
hang lap gia dinh va c6 con. Do s¢ viéc nghién ma tly sé anh huong téi gia dinh va
con nén khach hang di tu nguyén téi co s diéu tri Methadone dé duoc diéu tri.
A. Khéch hang dang & giai doan ndo trong cac giai doan thay ddi hanh vi?
B. Nhan vién tu van sé& phai c6 chién luoc tu van nhu thé nao?
Cau 13: Khach hang nghién ma tay, khi dugc hoi vé nhitng loi ich cua sir dung ma
tay, khach hang bay t6 1a khi st dung ma tly s& thay d& cing thang hon. Anh/Chi cho
vi du vé viéc str dung ki ning phan hoi don gian? Phan hoi hai chiéu va phan hoi

phong dai trong tinh hubng nay?
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Cau 14: Khach hang dang tranh cai véi tu van vién vé viéc str dung ruou/bia s& lam
giam con thém nhé heroin. Trong tredng hop nay thi tu van vién can sir dung ki ning
gi?

Cau 15: Khach hang nghién ma tdy, téi co so diéu tri Methadone. Bé xac dinh mirc
d6 tu tin va san sang caa khach hang, tu van vién can lam gi?
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BAI 7. DANH GIA BAN DAU

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay dwoc muc dich va nguyén tac khi thuc hién danh gid ban dau trong
tham vdn diéu tri ma tay
2. Trinh bay dwoc nhifng néi dung chinh trong danh gid ban dau trong tham van
diéu tri nghién ma tay
3. Thuec hién duwoc buéi danh gid ban dau trong tham vdn diéu tri nghién ma tdy
NQI DUNG HQC TAP

1. Muc dich ciia danh gia ban diu

Tu véan diéu tri nghién chat 1a qué trinh 1au dai, budi dau tién gap g& véi bénh
nhan déng vai trd quan trong. Trong tu van diéu tri nghién, budi danh gia ban dau cé
nhirng muc dich sau:

Xay ding méi quan hé giiza tham van vién va khach hang: tham véan diéu tri
nghién thuong dién ra trong thoi gian dai, vi vay budi danh gia ban dau gidp cho viéc
xay dung mdi quan hé giira tham van vién va khach hang. Nén xem lai logic nay, thiét
lap méi quan hé 1am nén tang cho tuong tac giita ttv va kh, bao gom ca danh gia ban
dau, hay danh gid ban dau 1a co s¢ cho xay dung mdi quan hé.

Mic du ¢6 quan hé qua lai v&i nhau song thiét nghi viéc danh gia ban dau chi
c¢6 duge khi khach hang tin twong, cam thay an toan ho mai cung cap thong tin du 1a
thong tin co ban

Xac dinh mize g nghiém trong ma khdch hang dang gap phdi: trong budi danh
gia ban dau, tu van vién can xac dinh tién sir cling nhu muac d6 nghién ma tdy cua
khach hang. Luong gia mac d6 nghiém trong ma khach hang dang gap phai sé giup
xac dinh liéu Methadone khai lidu ciing nhu ké hoach diéu tri tiép theo cho bénh
nhan.

Xay ding ké hoach hanh déng phil hop véi ting khach hang: trong diéu tri
nghién chat, mdi bénh nhan s& c6 nhitng van dé khac nhau, voi mic d6 nghiém trong
khac nhau. Vi vy, tu van vién can danh gia chi tiét cac van dé va thao luan véi khach
hang dé dua ra ké hoach can thiép phu hop véi mac do sén sang va didu kién cua
khach hang.

Padnh gid xem khdch hang c6 d tiéu chi dé tham gia chwong trinh diéu tri:
cac tiéu chi danh gia bao gdm chan doan nghién chat dang thudc phién, diéu kién sirc
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khoe, kinh té, x4 hoi, hd tro cia gia dinh lién quan dén viéc diéu tri, dong co tham gia
chuong trinh.

2. Nguyén tic trong thwe hién danh gia ban diu

CAac nguyén tic chinh gidp cho su thanh cong cua budi danh gia ban dau bao
gom:

Tqo sir tin cdy: didu tri nghién 1a mot qué trinh 1au dai. Do vay, néu tao duoc
su tin cay ngay tir budi gap gd dau tién s& gitp cho khach hang yén tam va gidp cho
viéc tuan thi diéu tri cling nhu thay d6i hanh vi cia khach hang dugc dé dang hon.

Ham bao thei gian: trung binh mot budi danh gia ban dau thuong kéo dai tir
45 phat — 60 phat. Budi danh gia ban dau quéa dai s& khién cho khach hang roi vao
trang thai mét moi. Néu budi danh gia qua ngan s& khién cho tu van vién ¢ thé khong
khai thac dugc day du cac thong tin can thiét ciing nhu khong danh gia dugc chinh
xac giai doan va cdc muac d6 hanh vi cua khach hang.

Tinh bao mdt: trong bo cau hoi danh gia ban dau cd mot sé cac thong tin tuong
d6i nhay cam nhu tinh trang HIV, hanh vi tinh duc, tién &n tién su...Mat khac, khach
hang nghién van con chiu sy ky thi trong cong dong. Vi vay, néu tu van vién khang
dinh viéc bao mat cac thong tin riéng tu lién quan tdi khach hang s€ gidp cho khéch
hang yén tam va céi ma trong budi danh gia ban dau.

TonN trong tw quyér dinh cua khach hang: mic du céc thoéng tin can khai thac
trong budi danh gia ban dau 1 kha nhiéu nhung diéu d6 khong c6 nghia 13 tu van vién
ép budc khach hang phai tra 1oi tit ca cac cau hoi cua tu van vién. C6 thé c6 mot sé
thong tin riéng tu ma khach hang cam thay kho chia sé thi ho c6 thé tir chéi tra 1o
c4c noi dung nay. Piéu nay ciing can dugc tu van vién trao d6i voi khach hang trudc
khi thue hién danh gia ban dau. Nhirng noi dung nay cé thé s& duoc khach hang chia
sé trong qua trinh diéu tri, khi khach hang tu tin hon vao ban than ciing nhu tin cay
tu van vién hon.

3. Céc ndi dung chinh trong danh gia ban diu

3.1. Pdnh gid mot sé dic diém ciia khdch hang va gia dinh

Viéc danh gia cac dic diém cta khach hang va gia dinh nham xay dung maot
birc tranh vé hoan canh séng cua khach hang. Qua viéc xay dung buc tranh vé gia
dinh cua khach hang, nha tu van c6 thé gan két cac dic diém nay véi qua trinh diéu
tri nghién chat va hinh dung duoc nhitng khé khan, thuan loi ciing nhu sy hd trg cia
gia dinh di vé6i khach hang cua minh. Néu khach hang séng trong mot gia dinh du
diéu kién vé kinh té, cac thanh vién trong gia dinh 1a chd dya vé tinh than thi qua trinh

80



diéu tri nghién sé& thuan loi hon. Nguoc lai, néu khach hang séng mot minh, khdng cé
thu nhap 6n dinh sé& khién cho khach hang khé khan hon trong viéc tuan thi diéu tri.

Nhitng dic diém cua khach hang va gia dinh cAn ma tu van vién can phai tim
hiéu trong danh gia ban dau bao gom:

Noi ¢ hién tai: khai thac nhirng théng tin xem khach hang hién dang c6 noi &
6n dinh hay khdng? Hién dang & nha ciia gia dinh/ban than hay dang & nha thué? Chd
& hién tai c6 ¢ xa trung tam diéu tri nghién hay khéng? No6i dung nay ciing bao gdbm
nhitng théng tin lién quan t6i viéc hién tai khach hang dang séng clung véi ai? Cac
thong tin lién quan téi tudi, nghé nghiép caa nhitng thanh vién dang sdng cing Voi
khach hang? Pic diém noi bat ciia nhitng ngudi dang song cling véi khach hang? Qua
su mo ta ndy, nha tu van co thé hinh dung ra dugc gia dinh & nhirng ngudi than cua
khach hang ciing nhu mbi lién két gitta khach hang va gia dinh.

Mdi quan hé gia dinh ciia khach hang: noi dung nay khai thac céc thong tin
lién quan téi ngudi c6 anh huong nhét tdi khach hang, nguoi hd tro tai chinh va nguoi
ma khach hang tin tuong, chia sé khi gap nhitng kho khin trong cudc sdng. Cach thic
hd tro va chia sé gitra ngudi trong gia dinh va khach hang ciing dwoc tim hiéu.Mdi
quan hé gia dinh tot s& 6 tac dung rat Ion trong viéc gitp khach hang tuan thu diéu
tri.

Cong viéc hi¢n tai cua khach hang: khach hang hién nay dang lam cong viéc
gi? Cong viéc nay c6 on dinh hay khong? Cong viéc ¢ phai 1am theo ca hay khéng?
Noi lam viéc cach co so diéu tri bao xa? La nhiing thong tin lién quan téi cong viéc
cua khach hang can duoc khai thac.Tinh chét cua cong viéc ciing 14 nhitng thong tin
gitip cho tw van vién danh gia duoc mic d tuan thia diéu tri, thuan loi cling nhu kho
khan cua khach hang khi tham gia chuong trinh diéu tri. Trong noi dung nay, tu van
vién ciing can tim hiéu xem khach hang c6 duoc dio tao nghé hay khéng va cu thé 1a
nghé gi? Nhitng thong tin nay gop phan gidi thiéu cac hd tro sinh ké, tao viéc lam
cho khach hang.

Thu nhdp cua khach hang: 13 viéc tim hiéu nhitng théng tin lién quan téi thu
nhap hang thang caa khach hang. Thu nhap nay c6 thé tir lwong, tir cc cong viéc lam
thém, tir viéc hd tro ctia gia dinh hay ban bé. Trong ndi dung nay ciing can khai thac
thong tin xem hién tai khach hang c6 dang no nan ai khong? No bao nhiéu? Khi so
sanh gitra thu nhap nay vai sé tién phai bé ra mua heroin s& ciing nhu cac thong tin
lién quan téi cac khoan no la nhitng thong tin gitip cho khach hang xac dinh rd lgi ich
cua viéc tham gia chuwong trinh diéu tri nghién chét.

Phwong tién di lai chii yéu: nham xac dinh xem khach hang cé thé thuc hién
viéc téi co so diéu tri udng thudc hang ngay hay khong.
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Hanh vi tinh duc: tu van vién can khai thac cac thdng tin lién quan téi hanh vi
tinh duc hién tai cua khach hang. Théng tin quan trong can duoc khai thac nhu sé 1an
quan hé tinh duc trong thang, c6 str dung bao cao su khi sinh hoat tinh duc hay khéng?
Co6 “quan hé” vdi gai mai dam hay khéng? Ban tinh thuong xuyén hién c6 1a nguoi
tiém chich ma tiy khdng? Mot ty 1€ khéng nho khach hang c¢o tinh trang HIV duong
tinh. Céac thdng tin nay gilp cho viéc gido duc suc khoe dé phong tranh cac bénh lay
nhiém qua duong tinh dyc.

Tién an, tién sw: Bi bat budc di cai nghién ciing dugc coi 1a co tién sy. Cac
thong tin nay ciing can duoc khai thac xem khach hang c6 nhiing tién an, tién sy gi?
Vao thoi gian nao? Thoi gian thu an la bao nhiéu 1au?

Pé khai thac nhitng thong tin lién quan téi dic diém khach hang va gia dinh,
tu van vién nén &p dung cac cau hoi mé dé khach hang c6 thé thay thoai mai va chia
s¢ duoc nhiéu thong tin hon.

3.2. Pdnh gid viéc siv dung chit gdy nghién va tinh trang nghién

Pé c6 thé xac dinh liéu Methadone khéi dau cling nhu gitp khach hang tuan
thu diéu tri thi viéc danh gia tién sir sar dung chat gay nghién 1a rat quan trong. Viéc
danh gia nay khong chi ding lai & viéc str dung heroin con ma can danh gia tinh trang
c4c chay gay nghién khac nhu str dung rwou, hat thudce 14, can sa, thudc lac, hang da,
thudc ngu...

Cac noi dung danh gia cho ting loai chat gay nghién bao gom:

Thoi diém bdt dau siz dung: khai thac vé tudi bat dau sir dung chat, béi canh
su dung...

Ly do ldn dau sir dung: 1y do thuc day khach hang st dung lan dau tién va
nhitng lan tiép theo d6. Mot s6 1y do phd bién 1a ban bé ru sir dung, muén chang to
ban than, hoic ciing c6 nhitng trudng hop 12 thoi diém xay ra nhitng bién dong trong
cudc sébng nhu bé me bo nhau...

Hinh thai siz dung: can khai thac cac thong tin lién quan toi duong dung (hit,
chich...), bao gdm: sb ngay sir dung trong 30 ngay qua, s6 lan sir dung mdi ngay?
Luong st dung mdi lan (thong thuong khach hang st dung heroin thuong tinh bang
s6 tién st dung trong mot 1an)? Thoi gian st dung cu thé trong ngay? Khéach hang
thuong sir dung heroin ciing chat gi khac? Ho dé bao gio bi séc thude hay chua? Bao
nhiéu 1an? Ly do soc thuéc 1a gi?

* L y: ddnh gid tién sir soc thudc rat quan trong dé tién lwong nguy co soc
thuéc ciia bénh nhan sau nay.
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Chdn dodn nghién: theo tiéu chuan ciia ICD 10 nhu sau: khach hang duoc chan
doan 1a nghién chat khi trong 12 thang vira qua, khach hang c4 it nhit 3 trong 6 triéu
chirng sau:

Cam giac thém nhé hoic bat budc phai sir dung chat gay nghién (tinh trang
thém thudc)

Cam thay kho hoac khong thé kiém soat dugc viéc sir dung chat gay nghién
Xuat hién hoi chiing cai khi ngirng st dung
Phai tang liéu dé dat duoc cam giac phé

Phai tir bo cac thi vui khac va chi tap trung vao viéc sir dung chat gay nghién

Tiép tuc str dung chat gay nghién ngay ca khi biét rd tac hai

Cac lan diéu tri can thiép trudc day: nhiéu khach hang téi co so diéu tri
Methadone do trudc day da tung cai nghién nhung khong thanh cong. Cac thong tin
can khai thac trong noi dung nay bao gdm sé lan cai nghién trudc day? Thoi gian cai
nghién 1a bao nhiéu lau? Bién phap sir dung cho mdi lan cai nghién la gi? (st dung
thudc dong y, cai “khan”, diéu tri bang thudc naltrexone...), Cai nghién ¢ dau? Tac
dung hay thoi gian ngung st dung sau do 1a bao nhiéu lau? Ly do tai st dung tung
lan 1a gi?

* Luu y: Khai thac 1y do tdi sir dung phé bién tride day giip tién hrong cac
tinh huéng nguy co dé dan bénh nhan téi tai sir dung trong quda trinh diéu trj.

3.3. Pdnh gid giai doan thay doi hanh vi va déng co thay déi
3.3.1. Ddnh gid giai doan thay di hanh vi

Mot trong nhitng ndi dung quan trong trong danh gia ban dau 1a xac dinh giai
doan thay ddi hanh vi ciia khach hang. Viéc xac dinh xem khach hang dang ¢ giai
doan tién dy dinh, du dinh, chuan bi, hanh dong, duy tri hay tai nghién s& gitip tu van
vién c6 nhitng chién luoc thich hop gitp khach hang thay d6i hanh vi khong c6 lgi
mot cach hiéu qua.

bé x4c dinh duoc cac giai doan nay, can dua trén cac diac diém cua thé cua
ting giai doan va st dung ky thuat phong van tao dong luc (doc bai Cac giai doan
thay d6i hanh vi va phong van tao dong luc).
3.3.2. Pdnh gid déng co thay doi

Dénh gia dong co thay doi cua khach hang bao gdm viéc tim hiéu xem nhitng
hiéu biét va suy nghi cua khach hang vé lgi ich ciing nhu nhiing diém khong tot vé
sir dung ma tiy. Tu van vién can cb gang goi mé dé khach hang co thé suy nghi va
dua duogc cang nhiéu ly do thi cang tét. Tu van vién nén st dung k¥ ning tom tat dé
gilp khéach hang tu tong hop dugc nhitng hiéu biét va danh gia ctia ban than vé céan

can cua sy thay d6i hanh vi. K§ ning khen ngoi va hd tro khach hang sé& gitp cho
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khach hang tu tin, suy nghi va tim ra duoc cang nhiéu ly do thi cang tét. Céc cau hoi
ma tu van vién c6 thé sir dung bao gom:
Dé tim hiéu nhitng diém tét vé sir dung ma thy, tu van vién c6 thé hoi:

“Theo ban, nhiing lei ich cua viéc su dung heroin la gi?”,

“Moi nguoi thwong hay sir dung heroin vi né c6 thé giip dé ho mét phan nao.
Vay heroin giup ich gi cho ban?”

“Ban thich nhéing tac dung gi cua heroin?”’

“Ban sé nhé diéu gi néu nhu ban sé khdng tiép tuc dung heroin nia”
Pé tim hiéu nhitng diém khdng tét vé sir dung ma tay, tu van vién co thé hoi:

“Ban c6 thé ndi véi tdi vé nhitng diém khong tot cua viéc it dung heroin khong”

“Nhitng diéu ma ban khong musn nhé téi la gi?”

“Néu tiép tuc sir dung nhw truede day, sau 3 nam niza ban hinh dung ban than
minh sé nhuw thé nao?”

Cac thdng tin tir nhitg diém c6 loi va khdng cé loi do st dung ma tly ma
khach hang dua ra s& gitip cho tu van vién ciing khach hang dua ra dugc bang ra quyét
dinh cho sy thay doi. Pay ciing 1a dong luc gitp cho khach hang ty nhan thay viéc
minh can phai thay d6i hanh vi sir dung heroin.

3.4. Pdnh gid tram cim

Pénh gia ban dau con bao gém danh gia trang thai tim Iy va sirc khoe tam than
cua khach hang. Réi loan cam xtc (bao gom tram cam) la van dé thuong gap ¢ nguoi
s dung ma tdy. Tai Viét Nam, hién da c6 cac trac nghiém da duoc chuan héa va su
dung rong réi trong sang loc van dé sic khoe tdm than. Hoc vién cé thé tham khao
thang sang loc Tram cam - Lo &u va Stress (DASS) gém 21 cau va thang danh gia
tram cam Beck & cudi bai. Dau tién, tu van vién can hoi 2 cau hoi sang loc sau:

“Trong 2 tudn vira qua, bagn c6 cam thay buon hau hét thei gian trong ngay
khong?”

“Trong 2 tuan vira qua, ban ¢ cam thdy mat hing tha khi 1am bat ké cong viéc
gi khong?”

Sau do, tu van vién str dung tric nghiém dé sang loc van dé réi loan cam xuc
ctia bénh nhan. Luu ¥, nén stir dung maot loai tric nghiém xuyén suét qua trinh diéu tri
dé danh gia su thay doi trén bénh nhan.

3.5. Xdc dinh vin dé:

Qua danh gia ban dau, ap dung c4c ky ning tham van va cac bo cong cu nhu
d3 trinh by & phan trén, tu van vién cling nhu khach hang c6 thé xac dinh dugc nhitng
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van dé ban dau, co thé lién quan toi qua trinh diéu tri Methadone. Cac van dé duoc
xac dinh thdng qua budi danh gia ban dau s& bao gém cac dic diém chung cua khéch
hang, tién sir st dung heroin va céc chat gay nghién khac (thudc 14, ruou, can sa...),
hanh vi nguy co (tiém chich, khong stir dung bao cao su khi sinh hoat tinh duc...),
déanh gid tinh trang nghién chat, tinh trang sirc khoe tam than, danh gia giai doan thay
d6i hanh vi va dong co diéu tri, thuan loi va kho khan khi tham gia diéu tri ciing nhu
kha niang va ho tro tir cac thanh vién trong gia dinh, ban bé cua khach hang.

3.6. Xay dwng muc tiéu dé thay doi:

Muc tiéu 1 gi? Muc tiéu 1a dich ma khach hang can huéng téi va dat duoc
nhitng két qua nhat dinh. Muc tiéu gitip dinh hudng va khich 1& con nguoi huéng téi
phia trudc. Trong diéu tri nghién chat thi viéc xac dinh muyc tiéu s& gitp cho khach
hang xay dung long tu tin va giai quyét cac van dé cua ban than.

Ngay tir budi danh gia ban dau, tu van vién ciing giup khach hang tu dit ra
muc tiéu cho ban than.Chd y rang khach hang phai tham gia vao qua trinh xac dinh
muc tiéu va tu van vién chi 1a ngudi cung cip thong tin dé ho ra quyét dinh.

Céach xay dung muc tiéu cu thé: Mot muc tiéu cu thé sé dé dang dat duoc hon
mot muc tiéu chung chung. Mot muc tiéu cu thé tét can dam bao du cac tiéu chi sau:
R& rang, cu thé: muc tiéu hudng téi mot hanh dong cu thé (vi du nhu di udng
Methadone hang ngay)

Po luong dwoc: can phai c6 nhiing tiéu chi cu thé dé do luong dugc nhu thoi
gian, s6 luong (vi du nhu “giir sach” trong 1 tuan)

C6 thé dat dwoc: muc tiéu dua ra khong nén qua xa voi va qua Ion. Muc tiéu
qua 16n s& dan téi viéc khach hang khé co kha niang dat duoc va nhu vay ho sé khong
tin vao qua trinh tri liéu. Khi xem xét t&i viéc muc tiéu c6 thé dat duoc hay khong thi
can xét dén ca nhitng ngudn luc hd tro tir bén ngoai nhu gia dinh, ban bé, phong
kham, co quan doan thé va céc té chirc xa hoi.

Mang tinh thyec tién: myc tiéu dugc xay dung can ¢ tinh thuc tién, co nghia
1a thich hop véi cudc sbng va hoan canh hién tai cua khach hang. (vi du nhu sau khi
diéu tri cai nghién thanh cong, khach hang muén c6 mot cudc song cd ¥ nghia: muc
tiéu co thé dua ra 1a tim kiém cong viéc phu hop Véi trinh d6 khach hang dé tranh
nhan roi).

C6 thoi gian cu thé: muyc tiéu nay sé thuc hién trong thoi gian bao 1au? Néu rd
s6 ngay, so tuan. .. nhu vay s& gilp khach hang dé dat duoc muc tiéu dé ra. (vi du nhu
sau “toi s& bt dau udng thubc Methadone tir sang ngay mai”)
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4. Mt s6 lru y khi thue hién danh gia ban dau

Mai trudng dé thuc hién danh gia ban dau: nén chon phong riéng, tranh noi 6n
30, dé thuc hién danh gia ban dau.

Khong nén ép budc khach hang dé khai thac thong tin khi thay khach hang qué
mét: do khéch hang van con dang st dung heroin nén tu van vién c6 thé thiy khach
hang thuc hién budi danh gia ban dau trong trang thai mét moi, trong trang thai théem
nhé heroin. V&i nhitng tinh hudng nhu thé nay, tu van vién c6 thé thuc hién danh gia
ban dau vao mot thoi diém khac thich hop hon.

Mém mong, tao su tin cay: co nhiing truong hop khach hang té su khang cy
hodc khdng mudn tra 16i mot sé cau hoi nhay cam nhu hanh vi quan hé tinh duc, tién
an, tién sy, tinh trang HIV... trong nhiing tinh huéng nhu thé nay, tu van vién can
mém déo, cd cach xtr tri thich hop va diéu quan trong Ia tao sy tin cay véi khach hang.

Str dung cau hoi ma: ddi khi sir dung cau hoi ma co thé khién cho budi danh
gia bi kéo dai. Tuy nhién, trong budi danh gia ban dau lai nén sir dung nhiéu cau hoi
mé dé tu van vién cd thé khai thac dugc nhiéu thong tin hon ciing nhu giup tao su
than thién gitra tu van vién va khach hang.

Cong cu sang loc rdi loan tam than
Thang sang loc trim cam (Nghiém phap Beck)
Thang sang loc trim cam — lo &u — stress (DASS)
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NGHIEM PHAP BECK

Ho tén: Nghé nghiép:
M4 bénh an: Ngay lam:
Huréng dan:

Bang dudi dday gom 21 dé muc dwoc danh sé tir 1 dén 21. Véi méi dé muc, ban hay
doc ki va chon ra 1 cau md td gan giong nhdt véi tinh trang ma ban cam thdy trong
1 tuan tré lai day, ké ca ngay hdém nay. Khoanh tron vao con sé triéc cau ma ban
chen. Chiy rang véi méi dé muc, ban chi digc chon 1 liwa chon. Hay dimg bé sét dé

mucC Nao.
1. Buon rau
0 Toi khéng cam thay budn
1 Nhiéu ldc tdi cam thay budn
2 Toi cam giac budn subt ngay
3 Toi rat budn hoac rat bat hanh d&én muc khdng thé chiu dugc
2. Bi quan
0 Toi khdng cam thay that vong vé tuong lai cia minh
1 T6i cam thay that vong hon trudc vé tuong lai cia minh
2 T6i cam thay minh chang c6 gi mong doi ¢ twong lai ca
3 T6i cam thay twong lai tuyét vong va tinh hinh chi cé thé tiép tuc xau di
3. Mic cam thét bai
0 T6i khong cam thay minh la ké that bai
1 T6i thay minh that bai nhiéu hon nhiing nguoi khac
2 Nhin lai qua khtr, toi thdy minh di c6 qua nhiéu that bai
3 T6i cam thay minh 13 mot nguoi hoan toan that bai
4. Mat cam giac vui vé, thich thi
0 T6i con thich tha véi nhitng didu ma trudc day toi van thudng thich
1 Tai it thich nhitng diéu ma trudc day toi van thuong thich
2 T6i con rét it thich thi vé nhitng diéu ma trudc day toi van thuong thich
3 Toi khdng con chut thich thi nao nira
5. Cam gidac toi 15i
0 Tai hoan toan khdng cam thay co toi 15i gi ghé ghém ca
1 Phan nhiéu nhitng viéc t6i di 1am t6i déu cam thay c6 toi
2 T6i lubn cam thay minh 1a ngudi 0 toi
3 Luc nao toi cling cam thay minh c6 toi
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6. Mac cam bi trirng phat
0 Toi khdng cam thay minh dang bj tring phat
1 T6i can thiy c6 18 minh dang bi trirng phat
2 T6i thap thom chd doi bi trirng phat
3 T6i cam thiy minh dang bi trirng phat
7. That vong vé ban than
0 Tai thay ban than minh van nhu trudc kia
1 Toi khong con tin twdng vao ban than
2 Toi that vong véi ban than
3 Toi ghét ban thadn minh
8. Buoc toi ban than
0 Tai khdng phé phan hoic d6 16i cho ban than hon trudc kia
1 T6i phé phan ban than minh nhiéu hon trudc kia
2 T6i phé phan ban than vé tat ca nhiing 16i lam ciia minh
3 Tai dd 13i cho ban than vé tat ca moi diéu toi té xay ra
9.Y nghi tu sat
0 Téi khong co v nghi ty sat
1 Toi c6 y nghi ty sat nhung khong thuc hign
2 T6i mudn tu sat
3 Néu c6 co hdi, tdi & tu sat
10. Mudn khéc, tui than
0 Tai khdng khéc nhiéu hon trude kia
1 Toi hay khéc nhiéu hon trudc kia
2 T6i thuong hay khoc vi nhitng diéu nho nhat
3 T6i thay mubn khéc nhung khong thé khoc dugc
11. Cam giéc bdi rdi, khéng yén tam
0 Tai khdng d& bon chon va cang thang hon thuong 18
1 Toi cam thay d& bon chon va ciang thang hon thuong Ié
2 T6i cam thay bon chdn va cing thiang dén muc kho co thé ngdi yén duoc
3 T6i thay rat bon chon va kich dong dén mic lien tuc phai di lai hoic lam viéc
gi do
12. Mét hét hing tha
0 Tai quyét dinh moi viéc ciing tot nhu trudc
1 Téi it quan tAm dén moi ngudi, Moi viée xung quanh hon trudc
2 T6i mét hau hét sy quan tim dén moi ngudi, moi viéc xung quanh
3 T6i khdng con quan tam dén bat ky diéu gi nira
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13. Khong c6 kha nang quyét dinh
0 Tai quyét dinh moi viéc ciing tot nhu trudc
1 T6i thay khé quyét dinh moi viéc hon truée
2 T6i thay kho quyét dinh moi viéc hon truée rat nhiéu
3 Tai chang con co thé quyét dinh dugce viéc gi ca
14. Cam giac vo gia tri, vé dung
0 T6i khong cam thay minh 1a ngudi vo dung
1 T6i khong cho rang minh c6 gia tri va c6 ich nhu trude kia
2 Toi cam thay minh vo dung hon so véi nhitng ngudi xung quanh
3 T6i cam thidy minh 1a nguoi hoan toan vo dung
15. Mat nghj lec, bat luc
0 Tai thady minh van tran day sinh lyc nhu trudc day
1 Suc luc cua toi kém hon tru6ce
2 Toi khong du strc luc dé lam duoc nhiéu viéc nira
3 Toi khong du suc luc dé lam dwoc bat ca viéc gi nita
16. Ngu that thuong, thay doi
0 Tai khdng thay c6 chat thay doi gi trong giac ngu cua toi
la T6i nga hoi nhiéu hon trudc
1b T6i ngu hon it hon trudc
2a Toi ngii nhiéu hon trudce
2b T6i ngu it hon trudc
3a T6i ngu hau nhu sudt ca ngay
3b T6i thuc day 1-2 gid sém hon trude va khdng thé ngu lai dugc
17. C4u ban, buc tac
0 Toi khong dé cau kinh va buc boi hon truéc
1 Toi dé cau kinh va buc boi hon trude
2 T6i d& cau kinh va buc bdi hon trude rat nhiéu
3 Luc nao toi cling dé cau kinh va buc boi
18. Mat cam giac ngon miéng, thém an
0 T6i van dn ngon miéng nhu trudc
la Toi an kém ngon miéng hon trudc
1b Toi an ngon miéng hon trudc
2a Toi dn kém ngon miéng hon truéc rat nhiéu
2b Tbi dn ngon miéng hon trudc rat nhiéu
3a Toi khdng thay ngon miéng mot chdt nao ca
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3b Luc nao toi ciing thdy thém an
19. Khé tap trung chu y
0 Tai co thé tap trung chd y tét nhu trudc
1 T6i khong thé tap trung chil y dugc nhu trude
2 T6i thay kho tap trung chu ¥ 1au duoc vao bét cir diéu gi

3 T6i thdy minh khong thé tap trung chi y dugc vao bat ct diéu gi nixa

20. Mét moi
0 TAi khdng mét moi hon trudce
1 Toi dé mét moi hon trude
2 Hau nhu lam bat ky viéc gi toi cling thady mét moi
3 T6i qua mét moi khi lam bat ky viéc gi
21. Mat hing tha trong sinh hoat tinh duc
0 Tai khdng thay c6 thay ddi gi trong hting thi tinh duc
1 Tai it hing tha véi tinh duc hon trude
2 Hién nay t6i rat it hang tha véi tinh duc
3 Toi hoan toan mat hing tha tinh duc

Xin hay kiém tra lgi xem con bé sét dé muc nao chwa danh ddu hay khdng.

Céch tinh diém:

0-10 = Binh thuong

11-16 = Réi loan cam xuc nhe

17-20 = Tram cam lam sang & muc ranh gioi
21-30 = Tram cam vira

31-40 = Tram cam ning

> 40 = Tram cam nghiém trong
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THANG DANH GIA DASS 21

Ho tén: Nghé nghiép:
Ma& bénh an: Ngay lam:
Huéng dan:

Hay doc maéi cau va khganh tron cac s6 0, 1, 2 va 3 #ng vdi tinh trang ma ban cam

thay trong vong moét tuan qua. Khdng ¢ cau tra loi diung hay sai. Va dung dung lai

qua lau o bat ky cau nao.

Muc do danh gia:

0 Khéng ding véi ti chit nao ca - KHONG BAO GIO

1 Pung vai toi phan ndo, hoac thinh thoang méi dung — BDOI KHI A

2 Dung vei toi phan nhieu, hodc phan Ion thoi gian 1a dung — THUONG XUYEN

3 Hoan toan ding véi tdi, hodc hau hét thoi gian 1a dung — GAN NHU LUON LUON
Danh cho can bo y té

KBG DK TX LL TC LA S
1 Toi thay kh6é ma thoai méai 0 1 2 3
duoc
2 Toi cam thiy khd miéng 0 1 2 3

3 Toi duong nhu chang c6 chit 0 1 2 3
cam Xxuc tich cuc nao

4  Toi cam thay kho tho (tho gap, 0 1 2 3
khé the di chang lam viéc gi
nang)

5  Toi thdy kho bt tay vao cong 0 1 2 3
Viéc

6  Toi c6 xu huong phan ung thdi 0 1 2 3
qua Véi cac tinh hudng

7  Toi cam thay run (vd: tay) 0 1 2 3

8 Toi thiy minh dang suy nghi 0 1 2 3
qua nhiéu

9 Toéi lo ling vé nhiing tinh 0 1 2 3
hudng c6 thé 1am t6i hoang so
hoic bién t6i thanh tro cuoi

10 Toi thdy minh chang c6 gi &¢ 0 1 2 3
mong doi ca

11 T6i thay ban than d& bi kich 0 1 2 3
dong

12 T6i thay khé thu gidn dugc 0 1 2 3

13 T6i cam thdy chan nan, buon 0 1 2 3
ba
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KBG DK TX LL TC LA S

14 T6i khéng chap nhan dugc viéc 0 1 2 3
co cai gi do xen vao can tré
viéc toi dang lam

15 T6i thdy minh gan nhu hoang 0 1 2 3
loan

16 Toi khong thé hang hai véi bat 0 1 2 3
Ky viéc gi nira

17 T6i cam thiy minh chang dang 0 1 2 3
lam nguoi

18 T6i thay minh kha dé phaty, tw 0 1 2 3
ai

19 Tai nghe thay rd tiéng nhip tim 0 1 2 3
du khéng lam viéc gi nang ca
(vd: cam thay nhip tim ting,
tim 15 nhip)

20 Toi thay so vo cd 0 1 2 3

21 Toi thay cudc séng vo nghia 0 1 2 3

Tong

Cach tinh diém
Diém caa Tram cam, Lo au va Stress duoc tinh bang céch cong diém cac d& muc
thanh phan roi nhan hé so 2.

Murc do Tram cam Lo au Stress
Binh thuong 0-9 0-7 0-14
Nhe 10-13 8-9 15-18
Vua 14-20 10-14 19-25
Nang 21-27 15-19 26-33
R4t nang >28 >20 >34
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CAU HOI LUQONG GIA
Chon 1 y diing nhét trong céc ciu sau:

Cau 1;
A.

B.

Cau 3;

W

Cau 4:

mooOw

Céau 5;

Muc dich ctia danh gia ban dau trong diéu tri nghién chét la:

Tao méi quan hé than thiét giira tu van vién va khach hang dong thoi cung
cap théng tin vé qué trinh diéu tri

Dénh gia xem khach hang c6 du tiéu chuan dé tham gia chuong trinh diéu tri
thay thé methadone khong va xem khach hang c6 thuc su mudn tham gia
chuong trinh khong

Cung cép kién thic va thdng tin vé chuong trinh diéu tri thay thé methadone
cho khach hang

. Tao mdi quan hé than thiét, ddnh gia xem khach hang c6 thich hop dé tham

gia chuong trinh khong va xay dung ké hoach diéu tri thich hop véi ting
khéch hang

Trudc khi thuc hién budi danh gia ban dau, tu van vién can:

. Théng bao véi khach hang vé viéc dam bao bao mat thong tin va thoi gian

danh gia du kién

. Tao sy tin cay va théng bao cho khach hang biét thoi gian dénh gia du kién

Tao su tin cay va thong béo véi khach hang vé kha nang c6 cac cau hoi nhay
cam

. Tao su tin cdy, thdng béo véi khach hang vé viéc dam bao bao mat thong tin,

thoi gian danh gia dy kién va kha ning cé cac cau hoi nhay cam.

C4c tiéu chuan chan doan nghién theo ICD-10 KHONG bao gom:

Cam giac thém nhd bat budc phai sir dung chat

Tiép tuc str dung di biét rd tac hai vé sic khoe va xa hoi lién quan dén viéc
sir dyng chat.

Cai nghién nhiéu lan khéng thanh cong

. C6 bing chiing vé d6 dung nap

Panh gia tién st stir dung heroin cia khach hang bao gom:

Hoan canh sir dung heroin ban dau, dong co sir dung, liéu luong va duong
dung ban dau

Tinh hinh sir dung heroin hién tai

Chan doan nghién heroin

C4c lan can thiép, diéu tri nghién trude day

Tat ca cac y trén

Khi thuc hién danh gia ban dau, tu van vién can:
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Cau7:

O P

Cau 8:

D.

Céau 9:

Tranh noi 6n &0, ¢ gang khai thac duoc day du thong tin tir khach hang
bang cach dit cau hoi theo ding phiéu danh gia ban dau

. Tranh noi 0n &0, tao sy tin cay va dit nhiéu cau hoi mo

Tranh noi dn a0, tao su tin cay va khai thac bang dwoc tit ca cac théng tin
can thiét

. Tranh noi 6n &0, yéu ciu khach hang doc va tra 16i phiéu danh gia ban dau

: Noi dung cua danh gia ban dau bao gém:

Danh gi tién sur st dung heroin, giai doan thay d6i hanh vi, chan doan
nghién va danh gia van de tram cam

. Panh gia tién st stir dung heroin va céac chat khac, chan doan nghién, giai

doan thay d6i hanh vi, dong co diéu tri, hd tro tir gia dinh, xa hoi, danh gia
van dé tram cam va hiéu biét vé methadone
Dbanh gia tién st st dung heroin, hiéu bict vé methadone

. Panh gia tién sir sir dung heroin, giai doan thay doi hanh vi va kha nang tuan

thu diéu tri trong thoi gian dai

Cac biéu mAu, tai liéu can chuan bi sdn sang cho budi danh gia ban dau la:

. Biéu miu DPanh gia ban dau, bénh an, phiéu Ra soét toan dién, bang ICD 10

Bang ICD 10, phiéu Ra soat toan dién, thang sang loc tam than, bénh an
Biéu mau Panh gia ban dau, bang ICD 10, thang sang loc réi loan tam than,
bénh an

. Thang sang loc strc khoe tdm than, bang ICD 10, phiéu Ra soat toan dién,

phiéu Ra soat ngan
Khoanh tron P néu dung, S néu sai.

Moi bénh nhan khi dén tham gia chuong trinh diéu tri methadone déu sin
sang dé dugc diéu tri. b S

Hoi vé loi ich cua viéc str dung heroin gitp bénh nhan cam thay tu van vién
tintwong va hiéuminh. D S

Muc dich cua tt ca bénh nhan khi vao diéu tri methadone 1a chim dut hoan
toan viéc su dung heroin. b S

Can thu thap tat ca théng tin yéu cau trong biéu miu danh gia ban dau trong
budi gap bénh nhan dau tién. b S

Khéch hang nghién heroin 10 ndm nay, khi méi bat dau sir dung qua duong

hdt, hién tai khach hang thuong chich véi liéu ting dan. Trudc day khach hang rat
thich thé thao va thudng xuyén tham gia d4 bong cliing ban be, nhung tir khi khach
hang str dung heroin thi thi quen nay dan nhu mat di. Ké tir khi lay vo, khach hang
cling c6 nhirng lac suy nghi vé viéc tir b heroin nhung khong thé tir bo duoc.
Trong 1 thang tré lai day, tu nhién khach hang thay tram budn lién tuc, d6i khi cé y
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tuong tu sat, luén luén cam thay minh vo dung. Hay chan doan xem khach c6
nhitng van de gi?

Cau 10: 1 khéach hang nghién heroin 15 nim nay, gan ddy gia dinh c6 nghe néi vé
diéu tri thay thé methadone nén dua khach hang toi co s¢ diéu tri methadone dé
dang ky tham gia chuong trinh.

(1) Trong budi dau tién téi trung tam, tu van vién s& khai thac nhirng thdng tin
gi?

(2) Trong 1 tuan gan day, khach hang thdy cam giac budn rau lién tuc. Tu van
vién s€ phai lam gi?
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BAI 8. GIAO DUC NHOM TRONG PIEU TRI METHADONE

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay dwoc mét s6 nguyén tic va phwong phdp hoC Ciia nguoi lon.
2. Trinh bay dwoc tam quan trong, tién trinh va nhitng Leu ¥ khi tién hanh budi
giao duc nhém.
3. Trinh bay dwoc muc tidu, ngi dung va cdc bwdc tién hanh cac busi gido duc
nhom: chudn bj trude khi diéu tri duy tri bang Methadone; triréc khi uong liéu
Methadone dau tién; ngay dau tién uong thuac.

NQI DUNG HQC TAP

Gi4o duc nhom cho bénh nhan nghién chat dang thudc phién dé ho chuan bi
that tot vé moi mat tham gia vao qua trinh diéu tri duy tri bang Methadone la mot
trong nhitng khau vo ciing quan trong. B¢ 1am dugc cong viéc ndy, nguoi tu van vién
ngoai c6 kién thuc, ki niang tu van tét, hiéu biét vé cac dic diém tam Iy, nhu cau,
mong mudn cia bénh nhan va gia dinh, con phai biét dugc nhitng nguyén tic va
phuong phap hoc caa ho, bai phan Ion bénh nhan déu ¢ lta tudi truong thanh, dé
truyén dat cac thong tin mot cach hiéu qua. Va quan trong hon ca 1a ngudi tu van phai
thuan thuc cac budc tién hanh cua budi gido duc nhém.

1. Nguyén tiic va phwong phap hoc ciia nguwdi truwéng thanh

1.1. Nguyén tdc hec cia nguwoi truéng thanh

Qua trinh hoc tap cua ngudi trudong khong giéng véi tré em. T nhitng nam 1980,
nha gido duc hoc Hoa Ky Malcolm Shepherd Knowles di dua ra Iy thuyét hoc tap &
nguoi truong thanh, phan tich nhitng diém khac biét co ban trong hoat dong hoc tap
& nguoi 16n va tré em. Theo Iy thuyét nay, phuong phap gido duc higu qua cho ngudi
I6n can tuan tha sau nguyeén tic sau day:

e Nguoi truong thanh hoan toan chiu dong va tu dinh hudng trong viéc hoc cua
ban than

Ngudi truong thanh chu dong dat ra cac muc tiéu hoc tap ciia minh va huéng nd luc
ctia ban than theo cac muc tiéu d6. Tu van vién can gilp bénh nhan tu chiu trach
nhiém vé quyét dinh cua ban than trong qué trinh thu nhan thong tin, ciing nhu cha
dong déng gop dé ca nhan hoa qua trinh hoc.
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e Ngudi truong thanh sir dung kién thic va kinh nghiém séng da c6 vao viéc
hoc tap.

Nguoi treeng thanh ¢ mot khdi lwong kién thic va kinh nghiém séng 16n hon
han tré em. Ho sir dung nhitng kién thirc va kinh nghiém trong quéa khir dé soi sang,
diéu chinh va lam phong phu thém diéu méi hoc. Bénh nhan nghién heroin c6 thé co
nhiéu nam kinh nghiém va hiéu biét trong linh vuc st dung heroin (va céc chat gay
nghién khéc), tac dong cua tirng chit, twong tac giita cac chat, dap ang cua ho véi
lidu lugng sir dung, kinh nghiém cua nhitng lan tai nghién... Pay 1a nhitng kién thuc
dic biét quan trong, gitp diéu tri dat hiéu qua. Vi vay, tu van vién can huéng dan
bénh nhan cach lién két hiéu biét da c6 cta ho véi diéu tri methadone.

e Nguoi trueong thanh hoc c6 muc dich.

DPong co hoc tap cua ngudi trudng thanh sé cao khi bai hoc ¢o y nghia véi thuc té
cudc sdng, dac biét vai nhitng van dé hién ho dang quan tdm. Nhu cau thu nhan kién
thirc méi lién quan lac @6 tro nén dac biét quan trong. Vi vay, giang day cho nguoi
I6n can quan tdm dén muc dich hoc caa ho va 1am rd yéu cau dau ra caa viéc hoc.
Cac hoat dong trong quaé trinh hoc ciing can lién hé chat ché véi muc dich va yéu cau
cua Viéc hoc.

e Nguoi truedng thanh chi hoc nhitng gi ¢6 ¥ nghia véi ban than.

Céch hoc tt nhat cia ngudi truong thanh 1a két néi nhiém vu/ bai tap duoc giao
vGi muc tiéu hoc tap cua ban than. Néu ho hiéu rd ¥ nghia ctia mdi bai tap doi voi
muc tiéu hoc tap cua minh, ho s& c6 dong co dé nd luc hoan thanh bai tap d6. Tuong
tu, tu van Vién can gitip ngudi hoc lién hé kién thiac méi trong diéu tri voi muc tiéu
diéu tri ctia bénh nhan, gitp ho hiéu duoc ¥ nghia ctia nhitng kién thirc nay trong diéu
tri. C6 thé bénh nhan sé& chi tap trung vao mot vai ndi dung ho thay can thiét véi ban
than. Piéu nay 1a binh thuong va viéc giang day can quan tim dén phan hdi cua hoc
vién d6i véi bai giang dé co diéu chinh ph hop. Khi nam duoc y nghia cua viéc hoc,
bénh nhén s¢ tich cyc hon trong qua trinh tham gia gido duc nhom, cling nhu ty tim
hiéu vé diéu tri.

e Ngudi trugng thanh hoc dugc nhiéu nhat trong thuc té.

Nguoi truéng thanh thich tham gia cac hoat dong trong gio hoc nhu trao ddi, noi
chuyén, lam viéc theo nhém, dong vai, thao luan chung, trinh bay, v.v. Hon nira, qué
trinh hoc phai “vui nhon” (hirng thi, cudi dua ...). Ho dac biét thich dugc tham quan

va thyc hanh thyc té. Qua trinh gido duc nhém, do vay, can ting cuong sy tham gia
ctia nguoi trudng thanh trong xay dung bai giang va két ni thuc té vai ly thuyét.

e Quatrinh hoc tap & ngudi truang thanh bao gom dong gop y kién cho bai giang
va nhan duoc phan hdi tir giang vién.
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Nguoi truong thanh ciing 12 “giang vién” vai kién thirc su rong trong nhiéu van dé.
Ho can duoc néu y kién riéng d6i véi noi dung bai hoc. Khi dong gop cua ho vao bai
giang duoc ghi nhan, ho s& cam thay c6 dong luc dé cb ging hon nira. Qué trinh hoc
tap can nhan duoc phan héi tir giang vién dé nguoi truong thanh diéu chinh hudng
nd luc cia minh dé dat duoc két qua tét nhat.

1.2. Phwong phdp hoc Ciia ngwoi trwéng thanh

Biét dugc nhitng nguyén tic trén, trong qué trinh gido duc nhom, ngudi tu van vién
s& lya chon nhitg phuong phép truyén dat thdng tin cho phu hop véi d6i tuong dé
mang lai hiéu qua cao nhat.

Nguoi 16n thich st dung phdi hop nhiéu giac quan trong qua trinh thu nhan thdng tin
nhu: nghe am thanh, nhin hinh anh, quan sét, néi chuyén, giao tiép, chia sé véi nhirng
ngudi khac, thich duoc “cam tay chi viéc”- huéng dan cong viéc mot cach cu thé, rd
rang. Vi vay, cac phuong phap c6 thé str dung trong qua trinh gido duc nhém Ia: trinh
bay cac thong tin dudi dang hinh anh (tranh anh minh hoa, video ...), str dung cac
hoat dong doi hoi su twong tac giira cac thanh vién nhu: thao luan, lam bai tap theo
cip va nhém, trd choi, dong vai, tham quan phong kham co s& diéu tri methadone ...

1.3. Mgt sé diém can luu y

e Ngudi I6n ludn ludn ban ron. O trong 16p hoc, ho khong chi tap trung nghe
giang ma doi khi lai con phai giai quyét nhitng cong viéc riéng tu khac (nén
thinh thoang khong tap trung vi phai nghe dién thoai, c6 ngudi can gap g ...).
Vi vay, tu van vién can nhac nhé ngudoi hoc thuc hién dung quy tac cua 1op:
tat dién thoai, hét suc tap trung dé ghi nhg thong tin ... mot cach day du va
chinh xac.

e Ngudi 16n cho riang néu trong 16p hoc ma chi don thuan nghe thuyét trinh thi
rat nham chan. Vi vy, tu van vién can thay doi cac hoat dong dé tao sy hing
thii ddi v&i nguoi hoc.

e Ngudi l6n thuong it co diéu kieén tham gia 16p hoc mét cach day di, thinh
thoang ho cd thé ving mat hozc trong gio chay ra ngoai giai lao hay lam viéc
riéng. Didu nay c6 thé Iy giai do nguoi I6n thuong d& bi phan tan bai nhiéu
viéc, hon nita kha ning tap trung chl y nhat 12 ¢ nhiig ngudi dang nghién
chat khéng cao (khoang ching 10 — 15 pht).

e Ngoai ra, néu c6 hoc vién nao d6 khong duoc thoai mai hoic bi han ché su
tham gia cac hoat dong trong lép, hdy tim cach khich 18 dé ho cam thay thoai
mai, tu tin va tich cuc tham gia.

e Cudi cung, cho du ngudi hoc 13 ai, ho 14 ngudi nhu thé nao thi ho ciing 14 con
nguoi va lubn phai dugc ton trong.
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2. Tong quan vé gido duc nhém trong diéu tri nghién chat dang thudc phién bing
methadone

2.1. Tam quan treng cia gido duc nhém trong diéu tri nghién chdt dang thudc
phién bang methadone

Giao duc nhém la mot trong nhirg khau co ban cua qua trinh tu van diéu tri nghién
chat dang thudc phién bang methadone do nhiing vai tro dudi day:

e Giao duc nhém cung cép thong tin co ban vé methadone ciing nhu chuong
trinh diéu tri (ké ca cac quy dinh, ndi quy diéu tri, diéu kién dugc tham gia
...). Tr d6 gitip bénh nhan hiéu r6 tac dong cua methadone, lgi ich va tac dung
khong mudn khi str dung, muc tiéu diéu tri, tim quan trong ciing nhu céac bién
phap tuan thu diéu tri.

e Giao duc nhém gitp bénh nhan c6 nhitng chuan bi can thiét dé khai lidu dang
va an toan.

e Thong qua gido duc nhém, bénh nhan dugc cung cap thém cac thong tin veé
HIV/AIDS, quan hé tinh duc an toan ... va s& nang cao hiéu biét dé giam thiéu
nguy co lay nhiém bénh tat ciing nhu ¢6 hanh vi, 16i séng lanh manh trong qua
trinh tham gia diéu tri.

e Gi4o duc nhdm tao co hdi cho bénh nhan ciing chia sé nhirng hiéu biét, trai
nghiém, kho khin ... trong cudc séng va cé thém sy hd tro, dong vién, khich
I tinh than tir nhitng ngudi xung quanh dé ho vitng tam chuan bi budc vao
qua trinh diéu tri 1au dai.

2.2. Tién trinh ciia mét buéi giao duc nhom

Trong qua trinh tu van trude diéu tri ¢6 3 budi gido duc nhém. Mbi budi déu co muc
tiéu cu thé va noi dung khac nhau, nhung trinh tu tién hanh cac buoi gido duc nhém
deu bao gom 3 phan nhu sau:

Phdn 1: Bdt dau buéi gido duc nhém.,

Mg dau ciia mot budi gido duc nhém cé y nghia rat quan trong vi no tao ra sy hing
khoi, tinh than thoai méi, vui vé cho céc thanh vién tham du dé ho chuan bj tam ly
thoai maéi, san sang cho viéc tiép nhan céac théng tin mai. Sau day 1a mot s goi y khi
bat dau:

e Chao d6n bénh nhan va gia dinh caa ho mét cach vui vé, than thién bang nhiing
cau chao hoi thé hién su ton trong (cht ¥ cach xung ho cho phu hop véi lta
tudi, giong ndi tir tén nhe nhang thé hién su vui ming, ct chi lich sy ...) va
mai ho ngdi ding vi tri.

e Ngay trong budi giao duc nhom lan 1, tu van vién can gigi thiéu vé ban than
va dé nghi bénh nhan, ngudi nha clng gidi thiéu vé minh dé moi ngudi lam
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quen v&i nhau, tir @6 ho cam thay duoc ton trong, dong thoi biét dugc ai dang
cuing tham gia budi gido duc nhdm véi minh.

e Bit dau bang céc hoat dong phu hop véi sirc khoe cua bénh nhén. Diéu nay s&
giup cho benh nhan tinh tao va thu gidn hon, ddng thoi tao duoc mdi quan hé
coi mo, gan giii gita tu van vién va bénh nhan. (vi du: Hat mét bai vui nhon,
choi tro d6 vui c6 thudng ...).

e N&u muc tiéu can dat duoc khi két thuc dé tat ca bénh nhan va nguoi nha hiéu
duogc vi sao ho tham gia budi gido duc nhom nay.

Phdn 2: Tién hanh buéi gido duc nhém

Tu van vién can dam bao khdng néi qua nhiéu bai co thé bénh nhan biét rat nhiéu vé
nhitng van dé nguoi tu van mudn trinh bay (nhu cac loai chat gay nghién...) va ho c6
nhiéu kinh nghiém c6 thé chia sé. Vi vdy, tu van vién can dé ho c6 co hdi thuc hién
diéu nay.

Thoi gian: ci sau khoang 45-60 phat nén cho 16p nghi giai lao dé moi nguoi d& mét
moi, cang thang.

Phuong phap: can sir dung két hop nhiéu phwong phap khac nhau nhu:

e Thao luan chung vé 1 noi dung hay 1 cha dé nao do.

e Moi bénh nhan chia sé kinh nghiém.

e Thuyét trinh ngan gon dé cung cap cho bénh nhan sé liéu va thyc té (cd tai liu
phat tay cho bénh nhan).

e Bai tap nhom.

e Dé nghi nhom truéng béo cdo két qua thao luan cia nhdm vai ca 16p.

Phdan 3: Két thlc buéi gido duc nhém

Tu van vién tom tit lai cac y chinh va lién hé véi muc tiéu hoc tap.
Hoi bénh nhan, ngudi nha xem ho ¢ cau hoi hoac thac mac gi vé noi dung hoc khéng.
DPam bao tat ca bénh nhan déu nhan duoc tai liéu phat tay.
Thong béo vé ké hoach (thoi gian, ndi dung) cua budi gap tiép theo.
Két thac bubi giéo duc nhém bang mot bai hat, v6 tay hoic mot hoat dong thi vi ndo
do6 (Vi du: choi tro do vui ve cac noi dung caa buoi gido duc nhom...).

2.3.Mgt sé lwu y khi thuc hién gido duc nhom

Cac budi gido duc nhém lubn bao gom bénh nhan va nguoi hd tro (cha me/

vo/chdng/anh chiem ...)

Mic du bénh nhan di duoc nhic nhé 14 phai & trang thai hoan toan tinh tao, khong

phé, khong vat ... khi dén tham gia budi gido duc nhom, nhung nhiéu ngudi van
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khong tranh khoi dugc diéu nay. Trong 16p, ho c6 thé mét méi, budn nga, ngép ...
khi da dén gio ding thudc nhu thuong 18 va khéng con du minh man dé tiép nhan
thong tin. Liic nay tu van vién can “danh thirc” ho bang cach cham nhe vao tay, hoi
ho mét s6 cau hoi hoic cho 16p tam thai nghi giai lao dé ho ra ngoai cho tinh téo.
Pé budi gido duc nhom dat két qua tét, tu van vién can chuan bij hét sirc ky cang, can
than truéc khi bat dau: tir nguyén vat liéu, dung cu, ban ghé chd ngdi, dén tap luyén
cac k§ ning trinh bay, t6 chirc, didu hanh céac hoat dong ...

M6t budi gi4o duc nhom nén c6 hai tu van vién cing diéu hanh dé ting cuong su hd
tro 1an nhau. Mét budi gido duc nhém s& thanh céng hon néu c6 su tham gia tich cuc
cua cac can bo khac cua phong kham.

C6 thé c6 khach moi tham gia cting (nhu chuyén gia hd trg k§ thuat, giang vién truong
y dén hoc tap trao d6i kinh nghiém ...). Piéu nay c6 thé anh huong dén tam Iy cua
cac hoc vién (nhu e ngai, khdng thoai mai, mat ty nhién,), vi vay tu van vién co thé
gidi thiéu vé cac vi khach mai va giai thich ly do ho c6 mat (vi du: dé hoc hoi, hd tro
chuyén mon ...).

3. Noi dung gido duc nhom trong diéu tri nghién chat dang thudc phién bang
Methadone

Truéc khi bat ¢au qua trinh diéu tri duy tri bang methadone, bénh nhan phai tham gia
3 budi gido duc nhdm. M&i budi gio duc nhém cé nhirng muc tiéu, noi dung va cach
thae tién hanh riéng, cu thé.

3.1. Gido duc nhom lan 1

Thoi gian: Sau danh gia ban dau véi bac si va tu van vién va truéc khi bénh nhan
dugc xét chon dé tham gia vao chuong trinh diéu tri duy tri bang Methadone.

Muyc tiéu: Gilp bénh nhan va ngudi nha ¢6 cai nhin tong quan nhat vé Methadone va
chuong trinh diéu tri duy tri bang Methadone.

Noi dung:

Phan 1: Chao d6n bénh nhan va gia dinh, gidi thiéu 1am quen, tong quan vé qué trinh
chuan bi tham gia chuong trinh Methadone, diéu kién va tiéu chuan tham gia.
Phéan 2: Thong tin co ban vé Methadone va tuan tha diéu tri.

Phan 3: Tém tat cac ndi dung da trinh bay, gigi thiéu noi quy, quy dinh cua phong
kham. Tra 1oi thic mic cua bénh nhan va phé bién cac cong viéc tiép theo.

Téng thoi gian cua budi gido duc nhém 1a 90 phat (gdm ca thoi gian giai lao 10 phat).
Céc budc tién hanh:
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- Trudc khi tién hanh gido duc nhom, tu van vién can chuan bi ky kién thac vé
Methadone, ki niang can thiét (giao tiép, thuyét trinh, huéng dan thao luan nhém ...),
cac vat dung cho budi hoc nhu: Gidy A0, but da/phan bang, bang dinh, s6 tay vé
Methadone, thé dé bénh nhan viét cac cau hoi, bang Noi quy phong kham.

Phan 1: Thai gian cho noi dung nay 1 20 phdt.

- P6n tiép bénh nhan va gia dinh (nhitng ngudi hd tro) ho.

- Khi nhiing nguoi tham du da dén dong du, tu van vién bat dau bang 1oi chao
va cam on su tham gia ctia moi ngudi dé tao khong khi than mat, gan giii. Sau do, tu
van vién gigi thiéu vé ban than (ho tén, vi tri cong tac, cdng viéc dam nhan) va dé
nghi cac thanh vién ty giéi thiéu ngin gon vé minh (tén, tudi, noi &, mdi quan hé véi
nguoi di cung ...) dé moi ngudi cung biét nhau.

- Tw van vién gidi thiéu muc tiéu, ngi dung cua budi gido duc nhdm va héi veé
nhitng mong doi cia bénh nhan sau khi két thic budi hoc.

- Gigi thiéu tong quat vé qua trinh chuan bj tham gia chuong trinh Methadone.
Nhitng viéc can lam dé tham gia vao chuong trinh: diéu kién tham gia, nguy@n tic va
quy dinh.

- Duéi sy huéng din caa tu van vién, cac bénh nhan thao luan thdng nhét noi
quy/quy dinh cta cac budi gido duc nhém dé moi nguoi clng tuan thi.

- Két thac: Tém tat phan 1
Phan 2: Thoi gian cho ndi dung nay 1a 40 phit.

Tu véan vién dit cau hoi va ciing bénh nhan thao luan tirng noi dung sau:

- Théng tin co ban vé Methadone.

- Co ché tac dong cua liéu Methadone trong viéc cham dut cac triéu chang cat
con va giam con thém nh¢é cling nhu khoa tac dong caa heroin.

- Loi ich va han ché khi diéu tri bang Methadone.

- Nhitng tac dung khéng mong muédn khi ding Methadone va céch xr tri.

- Tam quan trong cua viéc tuan thu diéu tri Methadone.

- Két thic: Tém tit phan 2
Nghi giai lao: 10 phut
Phén 3: Thoi gian cho noi dung nay 1a 20 phit.

- Tu van vién cing bénh nhan tom tat tit ca nhitng noi dung di trao dbi trong
budi giao duc nhom.

- Tra 161 c4c thac mac caa bénh nhan va gia dinh cta ho.

- Ra soéat lai mtrc @6 dat dugc cac muc tiéu cia budi gido duc nhém ciing nhu
nhitng mong doi ciia bénh nhan tir dau budi hoc.
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- Sau d6, tu van vién gigi thiéu noi quy, quy dinh cia phong kham.

- Dan do, huéng dan bénh nhan cac cong viéc tiép theo.

- Két thiic budi gido duc nhom lan 1:
Cam on bénh nhan va nhitng nguoi hd trg da tham gia budi giao duc nhom va nhic
nhé ho ding ky lich hen cho budi tu van ca nhan. Phat S tay diéu tri cho bénh nhan.
Huéng dan cac thanh vién 16p hoc ghi nhan xét vao thé gidy va nop lai cho tur van
vién.
3.2. Gido duc nhom lan 2
Thoi gian: truéc ngay khoi liéu (tét nhat nén thuc hién trude thoi diém udng lidu
Methadone dau tién mot ngay)
Muyc tiéu: 1) Gitp bénh nhan cé nhitng chuan bi can thiét dé dam bao ngay khai liéu
dién ra an toan va ding quy trinh va 2) Panh gia hiéu biét caa bénh nhan thong qua
viéc nhac lai nhitng thong tin co ban vé Methadone.
Noi dung:
Phan 1: Chao d6n bénh nhén, ngudi hd trg va gisi thiéu muc tiéu budi gido duc nhém
lan 2.
Phan 2: Cung cb lai kién thirc co ban vé Methadone bang tro choi thé nhic.
Nhiing luu y quan trong trong ngay dau tién khoi liéu.
Ra so0ét vé qué trinh diéu chinh lidu, ké hoach kham va tu van.
Phéan 3: Tém tat noi dung budi giao duc nhém lan 2.
Tra loi thac mac cia bénh nhan néu cd va pho bién cac cong viéc tiép theo.
Hudéng dan bénh nhan va nguoi hd trg cua ho di thim quan phong kham.
Tong thoi gian: 90 phat (gom ca thoi gian giai lao)
Cac budc tién hanh:
- Trudc khi tién hanh gio duc nhém lan 2, tu van vién can chuan bi ki kién thirc vé
Methadone, k¥ ning can thiét (giao tiép, thuyét trinh, huéng dan thao luan nhom ...),
cac vat dung cho budi hoc nhu: Gidy A0, bat da/phan bang, bang dinh, so tay vé
Methadone, thé nhic Methadone, thé dé bénh nhan viét cac cau héi.
Phan 1: Thoi gian cho ndi dung nay 1a 10 phit.
- Chao dén bénh nhén va gia dinh cua ho da dén tham gia budi giao duc nhom lan 2.

- Khi moi nguoi da dén dong du, tr van viéngidi thicumuc tiéu, ngi dung cua

busi giao duc nhom.
Phéan 2: Thoi gian cho noi dung nay 1a 50 phit.

103



- Dué6i sy hudng dan cua tu van vién, cac bénh nhan thao luan tirng nodi dung
thong qua trd choi thé nhic. Luu ¥ 1a trong qué trinh cing ¢ lai kién thic vé
Methadone, tu van vién s& b6 sung ciing nhu chinh sta lai nhimg diém chwa dung
hozc hiéu nham cuaa hoc vién:

+ Nhac lai nhitng thong tin co ban vé Methadone bang tro choi thé mau. Viét
tat ca cac cau hoi lén gidy A0 va treo 18n bang/tudng. Phan phat 10 thé mau ghi céc
cau tra 11 cho hoc vién.Mai 1 hoc vién doc to 1 cau hoi. Sau d6 dé nghi hoc vién nao
c6 cau tra 1oi ding cho cau hoi d6 thi gio tay va dimg 1én doc to cau tra 1di. C6 thé
thao luan chung ca lép dé dam bao moi ngudi déu hiéu dung. Tiép tuc cho dén khi tat
ca cac cau hoi déu duoc tra 1oi hét. (Ndi dung cac cau hoi xem trong tai lidu phat tay)

+ Thao luan thé nao 1a tuan tha diéu tri, tim quan trong cta tuan tha diéu tri
nhu thé ndo, noi vé tac dong cua mot lidu Methadone bi bo 15.

+ Methadone cé thé gay budn nga, dac biét la trong giai doan bat dau diéu
tri.

+ Tam quan trong cua viéc thong bao cho nhén vién diéu trj khi ubng bat ky
thudc diéu tri bénh nao trong khi diéu tri Methadone.

- Sau khi cang c6 kién thirc vé Methadone, tu van vién s& cung cip cho bénh
nhan céc thdng tin chi tiét vé ngay dau tién khai liéu va nhimg diéu can luu y.
Thong tin chi tiét vé ngay dau tién khoi liéu: ngay / gio cu thé.

O lai phong kham 4h sau khi khai liéu.

Thao luan vé liéu heroin sir dung cudi ciing trudc khi ung liéu Methadone dau tién
(¢am bao bénh nhan khong bi qua liéu va hoi chang cai ning vai liéu Methadone dau
tién rat thap): khong nén dua ra cho bénh nhan nhitng con sé cu thé lién quan dén
viéc str dung heroin trude d6 nhu thé nao, hiy dé cho bénh nhan tu lra chon dua vao
trai nghiém st dung heroin caia ho va nhan manh viéc kham tong thé trude khi uéng
licu Methadone dau tién Ia rat quan trong.

Thao luan vé viéc theo di va str dung heroin sau khi ra vé va nhiing ngay tiép theo.
Khuyén khich viéc khong sir dung nhung ciing phai nhan manh dén viéc an toan trong
giai doan dau khi liéu lugng chua on dinh. Hoi bénh nhan xem ho s& 1am nhu thé
nao?Tu van vién ciing can dé cip dén viéc giam dan lidu heroin va st dung khi c6
ngudi hd tro & bén.

- Tiép dén tu van vién ra soét vé qua trinh diéu chinh liéu va ké hoach kham, tu
van trong qua trinh diéu tri:

+ Tan suat kham va tu van trong thang dau tién: Trong thang dau tién thi sau
5 ngay s& duoc kham va diéu chinh liéu 1 1an va s& duoc tu van 2 1an /1 tuan dau tién
va 1 lan/ tuan trong 3 tuan ké tiép.

+ Qua trinh diéu chinh liéu tir lidu dau tién dén liéu duy tri theo 3 marc do hd
trg cua Methadone (hét v&, giam thém nhé, khoa tac dong cua heroin).
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+ Thao lugn vé thm quan trong cua viéc tiét 16 tinh trang sir dung heroin cho
nhan vién di€u tri trong qua trinh diéu chinh liéu .
- Két thdc: Tém tit noi dung phan 2
Nghi giai lao: 10 phut
Phan 3: Thai gian cho noi dung nay 1 20 phdt.
‘ + Tu van Vién tém tit ngan gon nhitng nodi dung trong budi gido duc nhom
lan 2.
- +Tu van vién tra l5i nhitng cau hoi thac mac caa bénh nhan va ngudi hd tro.
Pho bien nhirng cong viéc tiep theo.
+ Phét gidy hen cu thé cho ting bénh nhan (néu cd).
+ Tu van vién hudng dan bénh nhan va nhirng ngudi hd tro di tham quan
phong kham.

- Két thc budi giao duc nhém lan 2: Cam on bénh nhan va nguoi hd tro da

tham gia budi giao duc nhom lan 2 va nhic lich gi4o duc nhém lan 3.
4.3. Gi4o duc nhom lan 3
Thoi gian: trong ngay dau tién udng thudc
Day 1a hoat dong ma tu van vién sg thuc hién khi bénh nhan udng liéu Methadone
dau tién va phai ¢ lai phong kham 4h dong ho dé theo ddi.
Muc tiéu:
H§ tro tam ly thﬁng qua viéc tim hiéu ‘cém nhan cua bénh nhan va theo doi
nhitng bat thuong xay ra doi vai ho trong 4h dau tién duoc khoi licu.
Cung cap thong tin vé HIV va du phong téi nghién, gigo duc hanh vi va 16i s‘éng lanh
manh cho bénh nhan cling nhu mot o6 luu y sau khi uong licu Methadone dau tién.
Noi dung:
Phani:
- Chao dén bénh nhan va nhitng nguai ho trg ho.
- Gi6i thidu muc tiéu budi gido duc nhom lan 3.
Phan 2:

- Tim hiéu cam giac ctia bénh nhéan sau khi duoc udng liéu Methadone dau tién.

- Cung cap mot sb kién thie vé HIV/AIDS.

- Gi4o duc hanh vi, 16i séng lanh manh cho bénh nhan khi dang tham gia chuong
trinh diéu tri Methadone.

- Cung cap mot sé diéu bénh nhan can luu ¥ sau khi uéng liéu Methadone dau
tién.
Phan 3:

- Tém tat noi dung budi gido duc nhém lan 3.
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- Tra 161 thdc mac cua bénh nhan néu co va phé bién céac cong viéc tiép theo.

- Gidi thiéu vé cac nhdm h tro (VD: nhom tu hd tro, Matrix ...).

Téng thoi gian cho ca bubi gido duc nhdm 1a 60 phit.

Céc budc tién hanh

- Trudc khi tién hanh gido duc nhém Iéq 3, tu vafin vién can chuan bi ky kién
thac ve HIV/AIDS, ky nang can thict (giao tiep, thuyet trinh, huong dén‘ thao luan
nhémr. ..), cac vat dung cho bu@i hQ? nhu: Giay AO viét san cac CéEJ hoi vé HIV, but
da/phé}n bang, bang d~inh, thé giay mau c6 ghi noi dung cau tra I(“ri vé HIV, khach m(‘yj
(co the la nth tu ho trg), tai liéu phat tay: Du phong lay truyen HIV/AIDS, thé dé
bénh nhéan viét cac cau hoi...
Phan 1: Thoi gian cho ndi dung nay 1a 5 phut.

- Chao dén bénh nhan va gia dinh ctia ho di tham gia budi gi4o duc nhém lan

- Tw vdn vién gisi thiéu muc tiéu, ngi dung cua budi giao duc nhém dong thoi
gisi thigu thanh vién ciia nhém hé tror (néu c9).
Phan 2: Thai gian cho noi dung nay 1a 50 phdt.

- Tu Yéin vi{an moi cac bénh‘ nhan chia sé nhirng suy nghi, cam nhan caa ho sau
khi dugc uong lieu Methadone dau tién. Hoi bénh nhéan céc cau hoi sau:

Sang nay bac si cho anh/chi udng liéu bao nhiéu?

Anh/chi cam thay thé nao khi duoc udng liéu dau tién?

Hién tai anh/chi c6 dang budn ngi khdng?

Truéc khi uong thudc anh/chi cé an sang khong?

Liéu dung heroin cudi ciing cua anh/chi vao lic may gio?

(Tu van vién c6 thé dat thém mot sé cau hoi dua trén cac cau tra 1oi cua bénh nhan).

- Tu van vién cling cac bénh nhan thao luan vé HIV/AIDS va cach dyu phong lay
nhiém HIV:

Dudi sy huéng dan cua tu:’vén vién, cac bénh nhan théq luan tirng ’n(ji dung
thong qua tro choi thé mau. Tu van vién treo lén bang/tuong giay A0 da viét san cac
cau hoi vé HIV/AIDS.Phén phét céc‘ thé mau ghi cac cau tra loi cho hoc vién.Moi 1
hoc vién doc to 1 cau hoéi. Sau d6 @€ nghi hoc vién nao co cau tra loi dﬁng cho cau
hoi do thi gig tayqva‘l ding 1ér,1 doc to céurtré Ic‘yi.rThéo luan chung pé [6p d¢ dam bé}o
moi ngudi déu’ hiéu dang. Tiep tuc Pho dér] khi tat ca cac cau hoi déu duoc tra loi hét.
Ngoai ra, tu van vién sé€ giai dap néu co bat ky cau hoi nao khac cua hoc vién.

- Tiép theo, tu van vién huéng dan céc bénh nhén thao luan ndi dung “Lam gi
de song lanh manh khi tham gia chuong trinh di€u tri bang Methadone?”
+ Thao luan véi bénh nhan mot s diéu cu thé ho c6 thé lam dé séng lanh
manbh.
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+ Chia sé két qua thao luan va ghi cac ¥ kién cua hoc vién Ién to gidy A0
(ghi bang loi caa hoc vién)

Tu van vién tom tat lai va dong vién, khen ngoi nhitng suy nghi tich cyc va
nhitng ké hoach, viéc 1am cu thé cua bénh nhan dé c6 cudc séng lanh manh hon.

- Tu van vién nhic nhé bénh nhan va gia dinh mét sb diéu can luu y:

+ Theo ddi giac ngu trura cua bénh nhan, néu thiy bénh nhan c6 diu hiéu ngu
chim, lim di, kho danh thuc, hoic ngay to bat thuong phai lay goi day vi rat cé thé d6
la ddu hiéu cua qué liéu.

+ Bénh nhan chi sir dung heroin khi cam thdy mét, nhung phai sir dung véi
lidu lugng it hon trude ddy. Cu thé: khi vé, cb gang str dung cac bién phap khac nhau
dé vuot qua cam giac kho chiu (néi chuyén véi ngudi khac cho quén, cam nam hoic
bop qua bong cao su trong tay, budc day chun & co tay roi dung 1 ngén tay kéo gian
ra dé cho day bat lai that manh vao c6 tay tao cam gié4c rat dau — cd thé 1lam nhu vay
bénh nhan tam thoi tap trung vao cam giac nay...), néu khdng thé chiu dung duoc c6
thé dung thém heroin nhung thoi gian dung 1a 4, 5h chiéu va lan dung tiép theo néu
6 phai la trudc 2h sdng hém sau.

Phan 3: Thoi gian cho ndi dung nay 1a 5 phut.

- T6m tat ngan gon va hoi bénh nhan cé cau hoi gi thac mac hay khong. Hudéng
dan bénh nhan doc cac thong tin vé HIV/AIDS trong tai liéu phat tay.

- Pho bién nhitng cong viéc tiép theo: nhac lich tu van cé nhan.

- Két thac budi gido duc nhém cam on bénh nhan cung gia dinh da tham gia va
c6 thé dua bénh nhan sang phong bac sy kham lai hoic nghi giai lao trudc khi gap
bac sy.

Trén dy 1a nhitng kién thirc co ban vé cac budi gido duc nhém ma tu van vién
can phai hiéu rd. Viéc luyén tap dé c6 mot phong thai tu tin va thuan thuc cac budc
tién hanh 1a diéu hét stc quan trong déi vai mdi can bo tu van truge khi bat dau to
chuc céac budi gido duc nhom. Piéu ndy s& gop phan khong nho vao hiéu qua caa qué
trinh diéu tri Methadone di voi ting bénh nhan.

CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1: Myc dich cua budi giao duc nhom lan 1 1a gi?

Budi gido duc nhdm lan 1 dugc thyc hién vao thoi gian nao?
Cau 2: Muc dich cua budi gido duc nhom lan 2 1a gi?

Budi gido duc nhdm lan 2 dugc thyc hién vao thoi gian nao?
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Cau 3: Muc dich cua budi gido duc nhém lan 3 1a gi?
Budi gi4o duc nhém lan 3 dwoc thuc hién vao thoi gian nao?
Cau 4: bung hay sai
Bénh nhan nghién heroin c6 thé tap trung hoc trong nhiéu gio lién. BS
Nguoi truang thanh chi quan tam hoc nhitng noi dung lién quan truc tiép dén cong
viéc, cudc sdng cua ho. S
Tu van vién can tao diéu kién dé bénh nhan chia sé kién thuc va trai nghiém thuc té
véi cac chat gy nghién. B S
Bénh nhan 14 nguoi hiéu rd nhat van dé caa ho. B S
Y&u cau bat budc dé bénh nhan khai liéu methadone an toan bao gom:
- Bénh nhan xét nghiém nudc tiéu am tinh véi morphine. B~ S
- Bénh nhan khong dang trong trang thai nhiém doc (phé) heroin. B S
- Bénh nhan nging st dung heroin (lidu thuong dung) it nhat 4 tiéng trude thoi diém
khoi lidu. B S
- Bénh nhan cé hdi chiing cai niang & thoi diém khoi lidu. B S
- Pé c6 hoi chang cai ¢ thoi diém khoi liéu, bénh nhan can nging str dung heroin
trudc tir 4 dén 6 tiéng. P S
Cau 5: Nbi cau
Bénh nhan diéu tri methadone van e o Vi vy, bénh nhan chi
c6 thé tiép tuc sir dung heroin, can dén uéng thuéc mot
lan mot ngay.
Methadone c6 thoi gian tic dung e e Vi vdy, can hd trg bénh
dai trung binh 24h, nhan du phong va quan
ly viéc str dung céc chat
gay nghién khac.
Bénh nhan diéu tri methadone vin e e vi vay, can huéng din

c6 thé tiép tuc st dung bénh nhan cach tiém
methamphetamine, chich an toan.

CAu 6: Gia dinh can theo dbi gidc ngii cua bénh nhén trong thoi gian dau diéu tri vi:

A. Bénh nhan khéng chiu ngu.
B. Bénh nhan c6 nguy co suy ho hap do tdc dung dong thoi cua nhiéu chat dang
thudc phién.
C. Bénh nhan khong chiu day di udng thudc.
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D. Tatca ly do trén
CAu 7: Sip xép theo trinh ty cac budc trong mot budi gido duc nhom:
_____ Giéi thiéu muc tiéu budi gido duc nhém
____ Chao d6n, gidi thiéu ban than
_____ Ghi y kién caa bénh nhan I1én bang
____Toém tat, dong vién va khen ngoi y kién ctia bénh nhan
_____Moi bénh nhan va ngudi nha chia sé y kién
_____Chuan bi tai liéu giang day: gidy A0, may chiéu, tai liéu phat tay, thé mau. ..
CAu 8: Néu ba tiéu chi danh gia tuan thu diéu tri caa bénh nhan methadone.
Cau 9: Néu ba tac dong cua liéu methadone téi wu.

Cau 10: Tai sao bénh nhan can ¢ lai phong kham tir 3 dén 4 tiéng sau khi udng liéu
methadone dau tién?
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BAI 9. THAM VAN TUAN THU PIEU TRI

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai nay hoc vién c6 thé:
1. M0 ta duwoc dinh nghia tudn thi diéu trj va dnh hwéng Cia né dén qué trinh
diéu tri nghién chdt dang thuéc phién trén nguroi bénh uong Methadone
2. Phdn tich dwoc cdc khé khén va tré ngai doi Véi viéc tuan thu diéu tri
3. Xdc dinh yéu té dnh hwong va vai trd ciia nhdn vién tw van trong hé tror tuan
th diéu tri
4. Ap dung dwroc kién thirc vé tuan th diéu tri dé dwa ra cdc giai phap hé tro
bénh nhan/khdch hang trong diéu tri nghién chat dang thusc phién

NOI DUNG HQC TAP

1. Gi6i thiéu tuan thi diéu tri va anh hwéng cia tuin tha diéu tri trong
diéu tri nghién chat dang thudc phién bing Methadone

Tuan thu diéu trj 1a budi danh gia “ngan gon” vé sy tién bo cua khéach hang
trong qua trinh tham gia diéu tri bang Methadone.

Tai sao phdi thuong xuyén danh gid qud trinh tudn thi diéu tri Methadone cua
khach hang?

Liéu Methadone c6 thé can dugc diéu chinh-dac biét trong giai doan dau cua
chuong trinh diéu tri (ly do phé bién nhat ddi véi viéc bo udng thude 1a do lidu
Methadone chua duoc xac dinh dang (liéu thap))

Cudc sdng cua khéach hang cé nhiéu thay doi lién tuc.
C4c tro ngai trong tuan thu diéu tri ciing thay doi.
Viéc tuan thu diéu trj lubn bi anh huong boi nhiéu yéu té.

Tuan tha diéu tri 12 mot van dé kho khian ding hang dau trong thyc té tai cac
co s& diéu tri nghién chat dang thudc phién bang MMT véi ty 1 ¢6 thé 1én dén 50%
bénh nhan khong dat dugc tuan tha day du va 1/3 khong bao gio dung thudc caa ho.
Vi vay, muc dich cta tu vin danh gid sy tudn thu diéu tri Methadone caa khach hang
la:

- Thao luan cam nhan cua khach hang vé diéu tri bang Methadone
- Tao dong co va khich 18 khach hang duy tri diéu tri, trong d6 c6 ca sy hd trg
cho giai doan kho khan hon khi qua trinh di€u tri cua khach hang da 6n dinh
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- Thao luan tiép vé tac dung phu cua thudc va triéu chiing cai nham xac dinh
thoi gian thich hop chuyén khach hang dén bac si diéu tri dé dugc tang/giam lidu
dung

- Xac dinh cac tro ngai trong viéc dén phong kham va diéu tri Methadone mdi
ngay theo lich hen va dé dugc udng thuée

- Thao luan lai cac bién phap giai quyét tro ngai ddi véi viéc tuan tha diéu tri va
thuc hién lich hen

- Panh gi4 lai nhu cau hd trg tam ly va chuyén gui dén céc dich vu khéac nham
dam bao cac nhu cau dé duoc giai quyét

- Khi viéc diéu tri ciia khach hang da & giai doan 6n dinh- hd tro can thiép thay
d6i hanh vi nham gip khéach hang phong tranh tai nghién.

1.1. Khai niém vé tuin tha diéu trj trong diéu tri nghién chat dang thudc
phién bing Methadone

Tuan thu diéu tri duoc dinh nghia 1a sy thuc hién cia bénh nhan theo diing cac
khuyén céo ctia nhan vién y té tai noi cap phat thuc clng véi ton trong ding thoi
gian, liéu lwong va tan suat uong thudc trong suét qua trinh diéu tri theo don bac si
d3 cho. N6i cach khac, tuan thu dugc dinh nghia rong hon khi né bao gdm cac hanh
vi ctia con ngudi khi udng thude, an udng theo ché do hoac thyc hién viéc thay doi
16i séng c6 loi cho sirc khoé phi hop véi cac khuyén céo tir nhan vién y té.

Tai cac co so diéu tri nghién thay thé bang Methadone tuan thu diéu tri duoc
hiéu don gian 13 viéc bénh nhan bat dau thuc hién cam két hang ngay dén phong kham
va diéu tri Methadone (MMT) dé duoc udng thude ding lidu dung gid mdi ngay trong
suét qua trinh diéu tri bang MMT.Dén dung lich hen dé bac si kham, tu van, xét
nghiém va mot s lich hen khéc. Tuan tha khong chi lién quan dén diéu tri ma con
lién quan dén sy giao tiép co hiéu qua giira bénh nhan —bac si-nhan vién tu van va
nhitng nguoi hd trg diéu tri. Lién quan dén viéc dat va theo ddi lich hen cua co s
diéu tri va liéu MMT c6 du hay khong ciing nhu viéc tuan tha dam bao duy tri hanh
vi séng tich cuc lanh manh cua bénh nhan.

Do vy, tu van danh gia qua trinh tuan thu diéu tri bao gom nhiing van dé sau:

Kiém tra s6 lan khach hang bo udng thudc va (néu c) ly do tai sao

Xac dinh liéu khach hang c6 can duoc chuyén giri dén cac dich vu khéc hoic
diéu chinh lai liéu dung

Xem xét cac tac dung phu cua thudc hoic tuong tac thudc & bénh vién

Xac dinh nhu cau dugc hd tro tam ly va phong tranh sir dung ruou va ma tly
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Thao luan lai céc tro ngai khach hang gap phai trong viéc tuan thi diéu tri
Methadone va cac huéng giai quyét tré ngai

1.2. Kh6 khin va tré ngai ddi véi viée tudn thi diéu tri ¢ bénh nhan diéu
tri methadone

Déi v6i bénh nhan viéc tuan thu diéu tri gap khong it kho khan khi ma nguoi
bénh khong thé chi ¢ duy nhat mot méi quan tam 1a udng thuéc methadone mai ngay
tai co so diéu tri. Do vay mic du biét rd viéc tuan tha diéu tri rat quan trong va can
thiét trong diéu tri methadone ngudi bénh van c6 mot s kho khin khi thuc hién tuan
tha diéu tri nay nhu sau:

Ngay nao ciing phai dén phong kham dé uéng Methadone

Giai doan dau thubc chua du thay thé heroin nén gay kho chiu “va”, khé khin
khi gap phai cac tac dung phu cua thude truéc mat va lau dai

Nguoi bénh van con do du va khéng chic ho ¢6 mudn diéu tri 1au dai khdng

Thiéu kién thac va hiéu biét vé 18 thuoc chat dang thudc phién ciing nhu tac
dung cua diéu tri thay thé chat dang thudc phién

Kho khan trong van dé di lai nhu nha xa, stiic khoe yéu. ..

So bi moi ngudi phat hién la da tirng nghién ma tly va 1€ thuéc vao Methadone

Tinh trang tram cam va cac van dé tam ly khac

C4c van dé lién quan dén viéc sir dung ruou va ma tly

biéu kién séng khdng on dinh va khé khan vé kinh té da han ché viéc dén co
s& dung gio dé ubng thude
C6 thai d6 tiéu cuc, thanh kién vai nhan vién y té

2. Mot s6 bién phap nhim t6i da hoa tuin tha diéu tri

Poi véi phac dd ngan han: tuan tha diéu tri dung thube co thé duoc cai thién
bang cach dua ra huéng dan rd rang nhu viét ra nhitng loi khuyén cho bénh nhan bao
gom ca nhitng thay ddi trong viéc sir dung thudc co thé 1a c6 ich. Tuy vay doi khi
viéc viét ra bang chir chua chic dd c6 hiéu qua hon so véi viéc sir dung mot s6 hinh
thirc giao tiép bang ngdn ngir khac nhu minh hoa bang hinh anh, bang hinh hay huéng
dan bang miéng. Do vay viéc lya chon hinh thuc can thiép gidp tdi wu hoa ddi voi
phac d6 ngan han doi hoi viéc danh gia chinh xac kha ning tiép nhan cua tirng bénh
nhan.

Poi véi phac @6 dai han: cac bac si va nhan vién tu van ¢ thé phai lam viéc
v6i bénh nhan dé dat duoc thoa thuan vé cac muc tiéu diéu tri, cung cap thong tin vé
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phac dd diéu tri, dm bao su hiéu biét bang cach sir dung cic phuong phap trinh bay
lai, tu vAn v& tam quan trong cua tuan tha diéu tri va 1am thé nao dé thuc hién viéc
ding thudc, ting cudng kha ning tu theo ddi ding thudc thuan tién hon, quy dinh
mot ché do liéu luong don gian cho tat ca cac loai thudc, goi ¥ cac cach dé co thé
gitip ngudi bénh ghi nhé lidu (thoi gian trong ngay, gid an, bao dong, ...) hoic st
dung cac hop hoic gidy dong goi sin dé 1am tang su tudn thu tuy nhién can tranh viéc
kho khin khi bénh nhan mé ching hay cung cip cac hop thudc co khoang danh sb
thir ty cac ngay trong tuan. Thiét bi dién tir cling c6 thé 1a bién phéap hitu hiéu vi c6
thé cung cap thong tin phan hdi gitp bénh nhan cé thé thiy dugc cho du ho da thuc
hién dugce nhu dy Kién hay chua hodc théng bao cho bénh nhan néu ho bo liéu trong
vong mot ngay. Ngoai ra viéc nhic nhé cia nguoi thin trong gia dinh ciing 1a mot
phuong tién hiéu qua cua tuan thu didu tri. Bén canh d6 nhan vién y té ciing c6 thé
tranh tha sy ho tro tir X3 hoi, gia dinh va ban bé trong viéc theo di sy tudn thu va tao
méi trudng thuan lgi hon cho bénh nhan trong tuan thu diéu tri.

Ddi v6i nguoi bénh nghién ma tay viéc diéu tri véi phac d6 dai ngay doi hoi
cac nhan vién y té c6 thé phai 1am viéc cung bénh nhan dé dat dugc cac thoa thuan
vé c4c muc tiéu diéu tri, cung cap cho bénh nhan phac do diéu tri, dam bao bénh nhan
hiéu rd cach sir dung phuwong phap diéu tri va hiéu phuong phap diéu tri ciing nhu
tam quan trong vé tuan thu diéu tri bang cach trinh bay lai nhitng gi d thao luan va
nhac lai cdc muc tiéu ma bénh nhan cam két s& dap (ng vé tuan tha diéu tri. Ngoai ra
cling véi bénh nhan xac dinh cac bién phap hd trg dé gitp bénh nhan c6 thé tuan tha
diéu tri v.v...

2.1. Vai trd ciia nhan vién tw vén trong hd tro tuin tha diéu tri

Nhan vién y té c6 vai tro quan trong trong cong tac tu van tuan thu diéu tri boi
vi chi ¢ ho mai ¢6 thé biét duoc tai sao ngudi bénh lai khéng tuan thu diéu tri thong
qua Viéc trao d6i, phong van thudng ngay cua cac nhan vién tu van véi bénh nhan.
Cac cudc phong vén va trao doi nay duoc thyc hién ngoai muc dich hd trg bénh nhan
giai quyét cac kho khin d6i véi van dé tuan tha diéu tri nhung bén canh d6 con giup
thiét 1ap mot mdi quan hé diéu tri va dat duoc thoa thuan véi bénh nhan trong céc giai
phap d dugc tu van vién va bénh nhan dé xuét trong qua trinh thao luan.
Diéu nay ciing 1 co hdi anh hudng dén hanh vi ciia ngudi bénh nhu 12 dong co thic
day cac cudc thao luan dat dén két qua nhat dinh trong tuan thu diéu tri nhu khong bo
15 liéu, dén phong kham hang ngay dé uéng thudc.. bai vi chinh sy trao doi giita nhan
vién y té va bénh nhan da tranh su thdng tri cua ngudi cung cap dich vu y té va ngudi
sir dung dich vu y té d6 hay néi cach khac thu hep khoang céch giita nhan vién y té
va ngudi bénh tai cac co s diéu tri Methadone da gop phan tao sy thanh cong trong
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viéc nang cao va cai thién suc khoe cia nguoi bénh. Dudi day 1a mot sé nhiém vu ma
bac sT diéu tri va tu vin vién can phai lam va hiéu:
e COnNg viéc danh gia va hd trg tudn thu didu tri Methadone doi hoi tinh than lam
viéc theo nhém va su giao tiép cé hiéu qua giira cac thanh vién
e Bic si diéu trj va tu van vién déu ghi lai nhitng van d¢ lién quan dén tuan tha
diéu tri
e Bic siva tu van vién déu nam dugc cac noi dung ghi chép nay cua nhau
e Gia dinh thuong lo ling khach hang khong tuan tha diéu tri
e Ngudi hd tro diéu tri va nhan vién tiép can cong déng thuong nam tinh trang
bénh nhan t6t hon nhan vién y té vi thé y kién va su giup d& caa ho rat quan
trong
Do d6, cac cau hoi chinh ma tu van vién can thuc hién véi khach hang 1a hoi xem
ho cam nhan thé nao vé viéc diéu tri Methadone, ho d3 bo udng thudc bao nhiéu lan
va gan day nhat 1a 1an nao, c6 bo lién tuc hay khéng, Iy do ma ho da bo thudc 1a gi,
c4c tac dung phu va tac dung khéng mong muén lién quan dén diéu tri Methadone,
cling can xem ho ¢6 st dung céc loai thude diéu tri khac khong dé tim kiém su twong
tac thudc va cudi cling thao luan nhanh vai ho vé van dé st dung ruou va ma tay dé
tim kiém nhu cau can hd trg vé tam Iy va tinh trang sac khoe vé tam than va giai phap
khic phuc cac tré ngai lién quan dén cac van dé vé tuan tha diéu tri.

CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1: Pau KHONG phai 1a tiéu chi danh gia viéc tuan tha diéu tri methadone?
uong thudc dung licu

Udng thudc ding phong kham/ dia diém

Udng thude dang gio

Pén dung lich hen véi bac si, tu van vién, lich hen khac

Udng thudc mdi ngay trong subt qua trinh diéu tri

Chap hanh moi ndi quy caa phong kham

Khong tai sir dung céc chat dang thudc phién.

@ o000 o

Cau 2: Nhirng cau hoi ban nén hoi vé viéc tuan thu diéu tri:
a. Ban d4 bao gio quén uéng thudc Methadone?
Duing Sai , o ,
b. Ban da khong quan tam dén viéc minh phai dén trung tam dé uong thuoc diang
gio
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Duing Sai
c. Thinh thoang ban cam thiy khong tét khi ban uéng Methadone, ban da dirng viéc
uéng thude

Duing Sai
d. Ban co biét loi ich 1au dai cua viéc udng Methadone khi ban nghe thong tin nay
tir bac si, duge si va tu van vién

Duing ’ Sai ’
e. Thinh thoang ban c6 dén trung tam uong thuoc khong dung gio dang khong?
buing Sai

Cau 3: Nghién ctru truong hop:

Bénh nhan Nguyén Vian A, 38 tudi, diéu tri methadone li¢u duy tri 1a 30mg da duoc
2 tuan, anh chuan bi di nghi mét 1 tuan va dén phong kham dé duoc tu van 02 thang
trude khi di. LA mot nguoi tu van vién, ban sé trao d6i véi bénh nhan nhiing van dé
gi?

Cau 4: Nghién ctru truong hop

Bénh nhan Nguyén Tuan B, 40 tuoi, nhiém HIV dang diéu tri methadone trong giai
doan do liéu véi lidu hién tai 12 125mg, gap ban trong budi tu van dinh ky va dé
nghi duoc tang liéu methadone do bénh nhan van phai sir dung thém heroin. La mot
tu van vién, ban sé trao ddi voi bénh nhan nhiing van dé gi?

Cau 5: Nghién ctru treong hop

Bénh nhan Tran Tuan K, 30 tudi, dang diéu tri vai liéu duy tri 10mg, 1am nghé phu
lai xe cha hang tai Ha noi va thinh thoang c6 chuyén xe yéu cau tir Ha Noi dén
Pong Anh. Hang ngay phai di chd hang tir 8 gio sang dén chiéu méi vé. Phong
kham mo cira va phét thudc tir 8 gio sang dén 11 gio 30 hang ngay. Anh K di bi
nh& lidu 01 1an do khéng vé kip dé ubng thubc. La mot tu van vién, ban sé trao doi
v6i bénh nhan nhitng véan dé gi?
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BAI 10. KY NANG PAT MUC TIEU VA GIAI QUYET VAN PE

MUC TIEU HQC TAP

Khi hoc xong bai hoc nay hoc vién co thé:
1. Trinh bay dwoc Iy do can hé tro khach hang ki ndng dat muc tiéu va gidgi quyét

van dé

2. Néu duoc cAc tiéu chi cia muc tiéu ngan han

M0 ta diegc cdc burdc trong qua trinh gidi quyét vin dé

4. Thuee hanh dwoc Viée dat muc tiéu va gidi quyét van dé qua hoat déng déng
vai

w

NQI DUNG HQC TAP

Dit muyc tiéu duoc coi 12 hoat dong c6 ¥ nghia quan trong ddi véi mirc do thanh
cdng va hiéu suat cong viéc cua mot ngudi. Muc tiéu tét tao ra dong co, dinh huéng
nd luc va sang tao cua ho trong cong viéc, do do6 giup dat dugc thanh cong cao hon.
Muc tiéu c6 thé duoc chia twong ddi theo thoi gian: ngan han va dai han. Nhin chung,
muc tiéu ngan han bao gom cac muc tiéu trudéc mat, trong vai ngay, vai tuan, vai
thang, nhung thuong khéng qué sau thang. Muc tiéu dai han thuong co thoi gian dai
hon va can nhiéu cdng stic hon dé dat dugc. Muc tiéu dai han 12 kim chi nam dé cé4
nhan nd luc, dong thoi thiac day ho tién téi thanh cong. Nguoi st dung ma tay thuong
dit ra dwoc muc tiéu dai han cho minh, tuy nhién, ho thuong gip kho khin khi ddi
mat véi thach thic trong hién tai do nhiéu nam nghién ma tay khién ho khéng trau
doi duoc ky nang xu ly tinh hudng va kiém soat ban than, vi vay, thuong dé bo cudc
va ngay cang tu ti vé ban than. Do d6, nhiém vy quan trong cua tu van vién trong can
thiép 1a hd tro khach hang dat muc tiéu ngan han phi hop va tir d6, nang cao ning
lyc giai quyét van dé.

PHAN 1: PAT MUC TIEU
1. Lei ich ctia muc tiéu ngan han

Xéc dinh duoc nhitng viéc co thé thyc hién dugc trong thoi gian trudc mat cé
thé khién cho khéach hang d& dang nhan ra con duong tiép tuc di phia trudc. Thong
thuong, nguoi ta thuong do du trudc mot cong viéc vi nghi rang viéc d6 1a qua stc
d6i voi ho. Nguoi ta ty bo tay minh vi thay viée gi duong nhu ciing qua 16n va qua
kho. Ho thuc sy cam thdy minh khéng thé thanh céng trong bat ki cong viéc nao. Pit
muc tiéu ngan han gidp cho khach hang hoc hoi duoc kinh nghiém khi ty luc trai qua
thanh cong va thit bai.

116



Khach hang s& cam thay ty tin hon néu nhu ho c6 thé dat duoc mot thanh céng
nho nho. Khi d6, tu van vién c6 thé tiép tuc yéu cau ho thuc hién nhirng cong viéc
dan phic tap va kho khin hon, khuyén khich ho ¢ géng hon nixa.

Muc tiéu ngan han can phai dap tng dwoc yéu cau cu thé (xem bén dudi). Biéu
nay c6 nghia 1a tu van vién c6 thé do ludng duoc két qua cong viéc caa khach hang
va cho y kién nhan xét vé nhitng tién bo dat dugc. Didu d6 s& tiép tuc cung ¢ thanh
tyu va khién khach hang cam két manh mé& hon.

2. Yéu cau cia muc tiéu ngan han

Muyc tiéu ngan han can phai phi hop véi giai doan thay doi hanh vi caa khéch
hang. Vi du, khi khach hang dang ¢ giai doan du dinh, ho van ludng lu vé viéc c6
thay d6i hanh vi hay khéng. Chinh vi vay, déi véi nhitng khach hang & giai doan nay,
can phai thao luan véi ho dé xay dung muc tiéu nho, khiém tén va thuc tién dé ho c6
thé dat duoc. Muc tiéu ngan han c6 thé chinh 1a viéc 1am thé nao dé gitp ho chuyén
dich tir giai doan du dinh sang giai doan hanh dong. Pé lam duoc viéc nay doi hoi
phai tuan tha cac nguyén tic phong van tao dong luc va khach hang can phai dong y
rang thay d6i hanh vi 12 mot muc tiéu ngan han quan trong. Tuy vay s& khong hitu
ich khi stir dung muc tiéu c6 tinh dinh hudng cho khach hang dang ¢ giai doan du
dinh.

Diéu quan trong trong qua trinh xay dung muc tiéu ngan han la khach hang
phai ludn 1 ngudi ra quyét dinh cudi ciing. Piéu gi ho cho 1a quan trong can phai dat
duogc thi d6 chinh 14 quyét dinh cudi cung vé muc tiéu. Tuy nhién, tu van vién ciing
c6 mot vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh. Mot s6 muc tiéu khach hang
lra chon c6 thé khdng thyc tién hoic ¢ thé nguy hiém co kha nang dan téi tai nghién.
Khéach hang can t6i sy hd tro cta tu van vién dé gilp ho nhan biét dugc diéu gi la
thuc tién. Tu van vién rat can gidp khach hang hiéu rd hon vé nhiing nguy co tiém
an.

Muyc tiéu ngan han tot nhat can phai dap Gng cac tiéu chi sau, viét tat 1a
SMART:

Cu thé, rd rang (Specific)

C6 thé do luong dugc. Can midu ta mot hanh dong s& thuc hién chir khdng
phai hanh dong sé khong thuc hién (Measurable)

C6 thé dat duoc. D6 chinh 1a thai d6, nang luc va ky ning dé bién muc tiéu
thanh hién thuc (Attainable)

Thuyc tién (Realistic)

C6 khung thai gian, can ngay hoan thanh cu thé (Timebound)
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Cu thé: Mot muc tiéu cu thé s& dé c6 kha nang thuc hién thanh cong hon 13
mot muc tiéu chung chung. Dé c6 thé xay dung dugc mot muc tiéu cu thé, ban can
phai tra 161 nhitng cau hoi sau:

Ai : Ai la nguoi tham gia?

Diéu gi: T6i mubn dat duoc diéu gi?

O dau: Xac dinh mot dia diém

Khi nao: Xac dinh mét khung thoi gian

Cai nao: Xéc dinh nhiing yéu cau va tré ngai

Tai sao: Nhitng 1i do, muc dich hoic lgi ich cu thé khién phai dat duoc
muc tiéu nay

Vi du: mot muc tiéu chung chung 1a "Cé co thé gon dep". Mot muc tiéu cu thé
can phai 1a: "Tham gia mot cau lac bo stuc khoe va tap thé duc 3 ngay mdi tuan.”

C6 thé do lwong dwoc: Xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé do luong tién do
thuc hién caa mdi muc tiéu da dé ra. Khi khach hang do luong tién do thuc hién,
khach hang s& gan bo véi nhiém vy, thuc hién cac budc theo ding thoi gian da dinh,
va don nhan cam giac han hoan khi dat dugc thanh cong, va thanh cong do lai thic
day ho tiép tuc c6 thém nd luc dé dat muc tiéu cudi cung. Bé danh gia liéu mot muc
tiéu co do luong dugc hay khdng, co thé dat cau hoi nhu: "Bao nhiéu?", "Lam thé nao
dé toi biét khi nao thi muc tiéu d6 da dat dugc?"

C6 thé dat dwoc: Khi xac dinh duoc dau 1a nhitng muc tiéu quan trong nhat
d6i Vi ban than thi ciing 14 luc ban phai suy nghi vé viéc 1am thé nao dé bién muc
tiéu d6 thanh hién thuc. Ban can phai c6 thai d6, nang luc, ki ning va kha ning tai
chinh dé thuc hién ké hoach. Ban bit ¢au nhan thay rang trudc day ban da bo 1 nhitng
co hoi ¢ thé gilp ban tién gan dén kha ning thuc hién thanh céng muc tiéu mong
mudn. Ban c6 thé dat duoc hau hét cac muc tiéu mong mudn néu ban Ién ké hoach
cac budc can thyc hién mot cach khon ngoan va dé ra mot khung thoi gian cho phép
ban thuc hién cac bude d6. Nhitng muc tiéu tuéng chimg nhu qua xa va ngoai tim
tay cudi cuing ciing dan dan tré nén gan hon va c6 thé dat dugc, khdng phai vi muc
tiéu do6 tu tién gan tGi ban ma 1a vi ban di truong thanh va cé thé vuon duoc toi céc
muc tiéu d6. Khi chung ta liét ké ra cac muc tiéu mong mudn dat duoc trong cudc
song thi ciing 1a lic ching ta xay dung hinh anh cta chinh minh. Ban ty nhin nhan
rang ban 13 ngudi xtng dang vai nhitng muc tiéu ndy, va tir cach nhin nhan doé ban
hinh thanh nhitng pham chét va nhan cach dé bién ban tro thanh mot nguoi ¢ kha
nang s& hitu nhitng muc tiéu da duoc dé ra. Biéu quan trong 1a cAn dam bao rang muc
tiéu vira phai c6 thé dat duoc vira phai c6 sy dong y cua ca hai bén. Khéach hang va
tu van vién thudng khong thong nhat vé mirc d6 hop Ii ciia muc tiéu, vi thé can thuong
lwong véi nhau dé di dén théng nhét.
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C6 tinh theec tién: Bé ¢ tinh thuc tién, mot muc tiéu can phai thé hién mot
cai dich ma ban phai vira sin sang, vira c6 kha ning dat téi. Muc tiéu c6 thé rat tham
vong nhung van ¢4 tinh thyc tién va ban 13 nguoi duy nhat c¢d thé quyét dinh muc tiéu
cuia ban cao va khd & mirc 46 nao. Nhung dong thoi cling phai dam bao rang mdi muc
tiéu can phai thé hién mot sy tién trién dang ké. Mot muc tiéu cao d6i khi lai c6 thé
dé dat dugc hon so voi mot muc tiéu thap bai vi mot muc tidu day tham vong c6 thé
khién chiing ta c6 thém dong luc dé phan dau. Muc tiéu cua ban c6 thé c6 tinh thyuc
ti&n néu ban thyc su tin rang muc tiéu d6 c6 thé thuc hién duoc. Mot sé cach khac co
thé gilp ban danh gia tinh thyc tién cua muc tiéu 12 xem lai xem trudc ddy ban da
thuc hién thanh cdng mot muc tiéu nao tuong tu hay chua, hoac tu hoi ban than xem
dé dat duoc muc tiéu do thi can phai c6 nhitng diéu kién gi.

C6 khung thei gian: Mét muc tiéu can phai duoc thuc hién trong mot khung
thoi gian nhét dinh. Néu khéng c6 mot khung thai gian thi ching ta s& khdng cam
thay 1a can phai bat tay vao viéc ngay lap tac. Vi du, néu ban muébn giam di 4kg
nhung lai khong dat ra mot thoi diém cu thé dé giam dwoc mic dé, thi ban sé thiéu
dong luc dé thuc hién. Nhung néu ban an dinh vao mot khung thoi gian cu thé "dén
ngay 1 thang 5", thi c6 nghia 14 ban da rat rd 1a minh c6 bao nhiéu thoi gian tir gio
dén luc d6, va ban biét khi ndo can bét tay vao viéc.

3. Phwong phap dit muc tiéu

Liét k& cac muc tiéu va lwa chon mét vai muc tiéu kha thi nhdt dé thuc hién
duwoc.

Pau tién, tu van vién khuyén khich khach hang suy nghi vé tat ca nhitng muc
tiéu ma ho mudn dat duoc trong nim téi. Hay dat nhitng cau hoi nhu: “Ban mudn
thuc hién thanh cong diéu gi?” va “Sau mot nim nita ban mudn minh s& 1a ngudi nhu
thé nao?” Néu ban dau khach hang gap kho khin trong viéc dua ra muc tiéu thi hay
hoi xem c6 diéu gi trong cudc sdng ma ho mudn thay doi khong, hay cé diéu gi ma
ho chua hai long khong?

Viét 1én gidy nhitng muc tiéu ma khach hang dé cap toi. Can viét myc tiéu o
thé khang dinh: “T6i s& thi d6”, khdng nén viét o thé phit dinh: “T6i s& khong trugt”.

Sau khi danh thoi gian suy nghi vé nhitng muc tiéu nay, khach hang c6 thé s&
thay rang ho c6 quéa nhiéu muc tiéu khac nhau can phai dat duoc. Tuy nhién, néu cé
gang dat duoc tat ca cac muc tiéu ndy clng mat ldc thi khach hang sé& c6 rat it thoi
gian va nd lyc danh cho mdi muc tiéu, va ho s& cam thay qua tai. Vi vy, tu van vién
sé cung khach hang xem lai danh sach muc tiéu, lap thir ty wu tién va chon mot hoac
hai muc tiéu can dat dugc trudc mit.
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Khi suy nghi va lya chon ldy mot muc tidu dé thuc hién, ca tu van vién va
khach hang déu can phai thyc té. Dé viéc dit muc tiéu c6 hiéu qua thi nhitng muc tiéu
dit ra can phai c6 kha nang dat duoc. Mot s6 muc tiéu thuc su khéng kha thi — vi du,
nhiéu ngudi muén tim dugc cong viéc ¢ thu nhap mot tram triéu dong trong nim
nay nhung day c6 thé khdng phai 1a muc tiéu thyc té.

Viéc xac dinh mot sb muc tidu cé thuc tidn khdng phai lac nao ciing d& dang.
Tu van vién c6 thé gitp d& khach hang trong qua trinh ra quyét dinh bang cach trao
d6i coi mad vai ho. Pat muc tiéu & mae @6 phl hop nghia 13 dam bao muyc tiéu dé
khong qué kho va ciing khong qua dé. Cach 1i twong nhat 13 dat ra nhitng muc tiéu
hoi kho hon so voi kha nang hién tai caa khach hang mét chut, nhung khong qua kho
dén muc khong c6 hi vong thanh cong. Thuong thi chdng ta phai trai nghiém nhiéu
méi o thé lap dugc muc tiéu mot cach phil hop - va thudng thi can phai diéu chinh
muc tiéu néu bat dau cam thay muc tiéu d6 qua kho hodc qué dé. Khdng nén that vong
khi thay khach hang phai diéu chinh muc tiéu, vi d6 chinh 1a mot phan cua qué trinh
dat muc tiéu.

Xac dinh muc tiéu ré rang va chia thanh cac buoc nho

Khi khach hang d3 chon dugc 1 hodc 2 muc tiéu thuc tién va cé thé dat duoc,
ho s& can dinh nghia rd rang nhitng muc tiéu ay 1a gi. Luc ndy, tu van vién s& dé nghi
khach hang xac dinh muc tiéu that chinh xac — bao gom théng tin vé ngay, thoi gian
va khoi lugng cong viéc dé khach hang cd thé ty do luong thanh qua caa minh.

Chia nhd mdi muc tiéu thanh cac budc nho chinh xéac. Nhiing buéc nay can
phai dat duoc trong thoi gian ngin - mot vai ngay hoac vai tuan. Néu duoc, hdy cb
gang lam cho cac budc thuc hién tré nén vui vé, thl vi. C6 nhiéu cach dé cung dat
duoc mot muc tiéu, vi thé hay lya chon nhitng cach thoai mai hon néu c6 thé.

Xem xét két qud dat dwoc va diéu chinh

Nén thudng xuyén xem xét tién trién viéc thuc hién muyc tiéu cua khach hang.
Tim ra va ghi lai bat ki van dé hoic tré ngai nao ma khéach hang gap phai.

Can ap dung ki nang giai quyét van dé dé xac dinh xem liéu c6 phuong phap
nao gilp giai quyét nhitng tré ngai do dé khach hang cé thé tiép tuc chinh phuc muc
tiéu nhu da dinh khong. Trong mot sé truong hop, ¢ thé khdng dé dang tim duoc
mot giai phép rd rang cho van d¢, khi d6 tu van vién can cing khach hang diéu chinh
céc budc thuc hién, hodc diéu chinh chinh ban than muc tiéu.

Viéc diéu chinh muc tiéu 1a diéu binh thuong trong qué trinh thuc hién. Diéu
nay cho thay ching ta da 4p dung dung phuwong phap dat myc tiéu. Trong khi xem xét
tién trinh thuc hién cua khach hang, hay ghi chd xem liéu ho c6 dat dugc muc tiéu
mét cach qua dé dang hay khong, hay tién bo c6 quéa cham, qua kho, hay khdng c6
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tién bo nao hay khong. Khang cé that bai trong viéc dat muc tiéu - chi can diéu chinh
tién trinh hoac mtc do cua muc tiéu ma thoi.

Tu van vién can nhd 1a muc tiéu cua khach hang c6 thé thay doi theo thoi gian.
Nhitng muc tiéu dit ra cach day 6 thang c6 thé khdng con 1a muc tiéu caa hém nay
nita. Néu muc tiéu khdng con phd hop nita thi chi can thay ddi hoic tir bo no. Pat
muc tiéu 1a mot cdng cu nham giup khach hang dat dugce diéu ho mong muédn dat
duoc.

Po lwong su cam két

Tu van vién c6 thé st dung “thudc do su sin sang” dé xac dinh xem trong suy
nghi cua khach hang thi viéc cam két thuc hién muc tiéu c6 tam quan trong nhu thé
nao. Pay chi 12 mot thang diém duoc chia ra thanh cac muc tir 1 dén 10 ma trén d6 1
c6 nghia 12 khong san sang va 10 1a rat sin sang. Hay yéu cau khach hang tu danh gia
vé murc d6 quan trong cua viéc thay doi hanh vi sir dung ma tay déi vai ban than ho.
Ban c6 thé noi véi khach hang:

"Tinh trén thang diém tir I dén 10, trong d6 1 ¢6 nghia la ban khong san sang thay
d6i va 10 1a ban thiét tha muén thay doi, thi ban tw ddanh gid ban than ban dioc may
diem?”

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

Hoan toan khdng Rdt muén thay doi
muén thay doi

“Thuéc do su san sang” c¢6 thé dwoc sir dung trong budi tu van dé khuyén khich khéch
hang ndi vé li do ho mudn thay doi.

C6 thé dung thang diém tuong ty nhu trén dé danh gia su tu tin cua khach hang
khi thuc hién mot céng viéc. Thude do su tu tin ¢ thé duoc sir dung véi cac khach
hang d xac dinh duoc tim quan trong cua viéc thay d6i hanh vi cia ho hoic co thé
duoc str dung nhu 1a mot cau hoi gia dinh dé dong vién khach hang ndi vé viéc ho s&
lam thé nao d¢é thay doi.

Ban c6 thé n6i véi khach hang:

“Néu nhw ban quyét dinh thyec hién cdng viéc nay thi ban thay 1a minh t tin
dén dau? Tinh theo thang diém tir I dén 10, trong d6 1 ¢6 nghia la khéong hé tu tin va
10 1a rdt ty tin, thi ban tu danh gia ban than ban dwoc mdy diém?”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hoan toan khéng tu tin Hoan toan ti tin
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Khong nhat thiét phai dua ra mot thude do cu thé, nhung néu c6 thi rat hitu
ich, dac biét 1a dbi véi cac khach hang khéng biét doc hodc khong biét dém sé. Béi
v6i mot s6 khach hang thi chi can md ta thude do va thang diém bang 10i néi nhu
trong cac vi du trén la du.

Sau khi d4 hoi khach hang vé muc d6 san sang va tu tin cua ho, néu ho tra 1oi
& thang diém 7 hoic thap hon, thi hoi ho xem hién tai ho con lo ling vé van dé gi.
Hozc c6 thé hoi ho theo cach 1a bay gio can phai giai quyét van dé gi dé mic diém
cua ho cao hon.

Gilp khach hang hai long véi né luc va két qua dat dwoc

Thanh cong s& khong dén néu khach hang khéng nd luc va khong vuot qua
duoc tirng budc nho trong qué trinh tién téi muc tiéu. Vi thé, bat ki khi nao ho thuc
hién thanh cong mot budc hoic da co nhitng nd luc rat 1on, hdy chiic ming ho. Khéach
hang can cam thay niém vui cta thanh cong ban dau dé c6 dong luc tiép tuc ¢b gang
véi cac muc tiéu tiép theo.

PHAN 2 : GIAI QUYET VAN PE
1. Giai quyét van dé

Nguoi sir dung ma tly can tim giai phap cho rat nhiéu van dé néu ho quyét
dinh giam viéc sir dung ma tay va/hoac nging sir dung, va thay doi cudc song mot
cach dang ké. Kha ning giai quyét van dé& dic trung cho mot 16i séng khoe manh
nhung rat nhiéu nguoi st dung ma tdy c6 kha ning giai quyét van dé chua dugc tot.
Mot s6 khach hang cé thé cuing mét Iic gap qué nhiéu van dé dén ndi tham chi nhirng
van dé nho duong nhu cling tré nén qua kho khan. Vi du, mot muc tiéu don gian nhu
di dén co so diéu tri dé udng thudc ciing doi hoi khach hang phai giai quyét mot s6
van dé khac nhau. Ho c6 thé khdng sén c6 phuong tién di lai, ho can c6 nguoi chim
s6C con cai gidp, thoi gian hen con trong duy nhat dé ho c6 thé dén phong kham lai
bi tring véi thoi gian ciia mot s cong viéc khéac quan trong ho can phai lam.

Déi vai nhiéu khach hang, viéc sir dung heroin da khién ho lang tranh cac van
dé hodc di dén nhitng quyét dinh voi vang, khong thuc su 6 loi cho ho. Nhitng céch
giai quyét van dé kém hiéu qua nhu vay thuong mang lai nhitng hau qua tiéu cuc
khién cho van dé hién tai cang tré nén tram trong hon hoac lam nay sinh thém van dé
maoi.

Muc tiéu cua bai hoc nay 1a nham hudng din khach hang cach xac dinh, phan
tich va tim ra giai phap cho nhiéu van dé ma ho s& déi mat trong nd lec nging sir
dung ma ty cta ho va thay doi 16i séng. Nang luc giai quyét van dé co tac dung giam
nguy co tai nghién. Tu van vién can giai thich cho khach hang hiéu r6 tai sao ho can
phai hoc ndi dung nay va hudng dan ki thuat giai quyét van dé gan lién véi két qua
diéu tri tot hon.
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Nhitng nguoi dang ¢b gang phuc hdi khoi viéc st dung heroin thudng thay minh
phai d6i mit véi céc tinh hudng kho khin. Nhitng tinh huéng nay sé& tro nén rat khoé
giai quyét néu nguoi ta khdng ¢ nhimg dap tng hiéu qua. Ngudi sir dung heroin
thuong gap phai mot s van dé nhu sau:

e Bi roi vao nhirng hoan canh ma trudc day ho thuong su dung heroin va cac

loai ma tay khac

e Phai d6i mat vai sic ép xa hoi

e Chiu dung cac con thém nh¢é

e Tai nghién
Khach hang dang c6 gang thay d6i 16i song tich cuc thudng gap mot sb van dé phod
bién sau:

e Kho sip xép thoi gian dé tham gia cac hoat dong xa hoi hodc cac hoat
dong yéu thich
e Thiéu phuong tién di lai
e Gap kho khan trong viéc cham soc con cai
e Kho khin lién quan dén viéc lam
e Ap lyc gia dinh
e Céc van dé phap i
Giai quyét van dé cd thé thuc hién bai ca nhan hay theo nhom. Dé giai quyét
van dé mot cach hiéu qua ban can chap nhan mot thuc té rang ban dang c6 van dé kho
khin, hay suy nghi thau d4o, can phai biét kiém ché khéng ndng voi di dén quyét dinh
ngay lap tirc, nhung ddng thoi ciing khéng nén phd mac budng xubi. Néu ban khdng
tim duoc c4c giai phap tét, van dé ciia ban s& cang tram trong thém theo thoi gian, va
ap lyc s& dan tro thanh yéu t6 thic day sir dung ma tiy. Tu van vién c6 thé giai thich
cho khach hang ring chuong trinh can thiép s& giup ho tré thanh mot ngudi biét cach
giai quyét van dé mot cach hiéu qua. Bé dat dugc diéu do, khach hang can thuc hanh
nhiéu dé thanh thuc ki thuat nay.
Gidi quyét vén dé can diing thoi diém
Giai quyét van dé s& hiéu qua nhat khi khach hang khong bi suy giam chuc
nang, nghia 1a ho khong bi v ma tly hoac khdng bi suy giam nhan thac nghiém
trong. Néu khéng, s& rat kho khin cho khach hang tap trung vao phan thao luan. Tham
chi ngay ca khi mot ké hoach hanh dong sau khi két thic budi tu van thi khach hang
cling kho ¢6 thé nh¢ duoc, dong y va cam két véi ké hoach d6, néu ho bi suy giam
chirc nang.
T4t nhat nén thao luan vé giai quyét van dé khi khach hang dang & giai doan
hanh dong hoic giai doan duy tri ciia qua trinh thay doi hanh vi & dam bao su cam
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két cuia khach hang. Ban va khach hang nén chia ké hoach giai quyét van dé thanh
nhitng budc nho.

2. Cac budérce giai quyét van dé

Buoc 1: Binh huong:

Mot didu quan trong 1a tu van vién can giai thich véi khach hang rang van dé
xay ra la chuyén binh thuong va cé thé giai quyét dugc. Khi nay sinh van dé, khéach
hang can phai kién nhan, dirng lai suy nghi truée khi dua ra bat ki hanh dong nao va
can can nhéc ki ludng nhitng thuan loi va kho khan trudc khi hanh dong. Nén dung
lai va suy nghi, khong nén hanh déng ngay Iap tirc. Tu van vién c6 thé huéng dan
khach hang cac budc dé ho giai quyét van dé caa ho. Sir dung van dé hién tai caa ho
dé gitip ho thyuc hanh.

Buéc 2: Xdc dinh van dé cu thé:

Xéc dinh dugc rang hién dang c6 van dé khdng phai 1a mot diéu qua kho khan
- chling ta nhan biét duoc khé khin dang ton tai vi ching ta cam thay cang thang hoic
lo lang. Céi kho 1a ¢ chd, 1am thé nao dé xac dinh dugc chinh xac d6 13 van dé gi.
Néu ban danh nhiéu thoi gian hon dé suy nghi vé cac khia canh khac nhau cua tinh
hudng, ban s& c6 thé xac dinh duoc van dé caa ban 1a gi. Néu ban danh thoi gian dé
suy nghi vé nd, nhung van khong xac dinh rd dwgc van dé, ban nén néi chuyén véi
mot ngudi ndo d¢6 ma ban tin twong. Chinh vi vay khach hang can hoc cach lam thé
nao dé cu thé hod hoic xac dinh duoc van dé rd rang, mdi khi ho y thirc dugc rang co
diéu gi d6 khong on. Ho ciing nén thu thap cang nhiéu thdng tin cang tot dé lam rd
van dé. Vi du, néu khach hang that vong vé tinh hinh gia dinh hién nay va dang suy
nghi vé dén viéc boé nha, ban c6 thé mudn hoi mot sé cau hoi sau:

"Quan hé cua ban véi gia dinh nhu thé nao?"

"Piéu gi ban cam thiy kho giai quyét ddi voi cac mdi quan hé trong gia dinh?"

Ban c6 thé dat nhitng cau hoi dé lam ting thém murc do chi tiét khi ban tap
trung vao van dé. C6 ging tdi da dé gitp khach hang mé ta van dé mot céch cu thé
va chinh xé&c nhat c6 thé.

Buoc 3: Tim ra cac gidi phdap (Pgng ndo):

Moi Van dé déu co giai phap nhat dinh. Trong qua trinh dong ndo, khach hang
can dua ra cang nhiéu giai phap cang tot. Hay cung khéach hang viét tat ca cac giai
phap d6 ra. Tu van vién hudng dan khach hang khong loai bo bat ki y twéng nao va
cling khong phai suy nghi qua 1au dé ¢6 tim ra mét y tuong tét nhat. Ho nén van dung
tri tuong twong va nghi vé tit ca cac kha ning. Ngay ca cac y tuéng khong co tinh
kha thi hoic khdng thé thuc hién duoc ciing c¢6 nhitng phan hitu ich nhét dinh. Nhu
quy luat luong doi thi chat doi cua triét hoc, sé lugng sé& phat sinh chat lugng. Tu van
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vién khong danh gia tinh hop Ii va tinh kha thi cho dén khi da liét ké tat ca cac kha
ning cé thé co.

Tu van vién ciing c6 thé goi ¥ mot sb giai phap dé khach hang can nhic dua
vao danh muc cac giai phap dé lya chon.

Buéc 4: Puwa ra quyét dinh:

Sau khi da viét tat ca nhitng giai phap ma khach hang c6 thé dua ra, tu van vién
va khach hang cuing thao luan dé rat gon danh sach. Hay yéu cau khéach hang can
nhic wu va nhuge diém cua ting giai phap. Vi mdi giai phap, hdy hoi khach hang
nhirng cau hoi sau day:

e Liéu co thé xay ra nhitng hau qua xau nao khdng (ca hién tai va trong tuong

lai gan)?

e Phai mat bao 1au dé thyc hién giai phap nay?

e CO ton kém nhiéu tién khéng?

e Ban c6 ki nang gi dé thuc hién giai phap khong? Ban c6 cac nguon luc / nguon

hd tro can thiét khong?

e Ban c6 can phai phdi hop véi nguoi khac khdng? Néu ¢, lidu ho ¢6 sin sang

hop tac khéng?

e Liéu ban c6 thé gap kho khan gi khi thyc hién giai phap nay khong?

Viéc quyét dinh lya chon giai phap nao phu thudc rat nhiéu vao tinh cap bach cua
van dé va nhiing kho khan du kién c6 thé xay ra khi thyc hién cac giai phap khéc
nhau. Trong mét tinh huéng ma van dé can duoc giai quyét that nhanh, c6 thé lya
chon mét giai phap nao dé co thé thuc hién dwoc ngay 1ap tic (cho du d6 khong phai
la giai phap li tuong).

Can can nhac hau qua: xem xét lan luot timg phuong an mot. Sau d6 hinh dung
xem néu chon phuong 4n nay thi két qua sé& dat dugc la gi? Nhitng két qua mong
mudn sé& 1a gi? Nhitng két qua tich cuc ngan han 1a gi? Nhiing hau qua dai han la gi?
Nhitng gi & xdy ra trudc mat?

Khach hang 14 ngudi lya chon giai phap. Mic du tu van vién c6 thé cam thay 1a
giai phap khach hang lua chon khong phai 1a giai phap hop i nhat nhung d6 14 su lya
chon thich hop nhét duégi cach nhin nhan cua khach hang tai thoi diém dé. Mot khi
khach hang da lya chon dugc giai phap, ho sé cam két thuc hién giai phap do. Pay 1a
nguyeén tic Iy khach hang 1am trong tdm quan trong ma tu van vién can ghi nhé.
Néu tu van vién thay rang giai phap khach hang lya chon khong duoc tot thi c6 thé
goi ¥ ho suy nghi thém vé nhitng giai phap khac ma ho c6 thé thuc hién néu giai phéap
ho lra chon ban dau khong thanh cong, va dua ra goi y ma tu van vién nghi co thé
hitu fch. Can nhé rang, diéu quan trong 1a tu van vién khéng cho phép khéach hang
thue hién nhirng giai phap nguy hiém.

125



Buwéc 5: Tién hanh gidi quyét vin de:

Khéach hang can thyc hién giai phap da Iya chon dé giai quyét van dé. C6
nhitng giai phap can phai chia thanh nhiéu buéc nho hon. Chia nho giai phéap thanh
nhitng budc nho va quyét dinh xem ban s& tién hanh timg budc d6 nhu thé nao va khi
nao. Do 1a cach dé khach hang tu dit ra muc tiéu cho chinh ban than.

Khi giai phap da duoc lya chon, tu van vién nén thao luan voi khach hang vé
cac budc tiép theo, danh gia hiéu qua cua giai phap d6. Tu van vién c6 thé can dong
vai voi khach hang dé thuc hanh giai phap d6 trude khi thuc hién trong thuc té. Tu
van vién va khach hang khong thé du doan tat ca cac kho khin c6 thé gap phai khi
thuc hién giai phap, chinh vi vay hay suy nghi that thdu dao. Tu van vién can nhan
manh tdm quan trong cua viéc danh gia giai phap va thir nhirng giai phap khac néu
giai phap ban dau khong c6 két qua. Qua trinh xem xét nay s& giup xac dinh cac van
dé con ton tai. Tu van vién co thé can phai diéu chinh lai cac buéc hoic thém vao cac
budc méi. Hay xem xét xem nhirng giai phap d6 cé tac dung khong? C6 thé cai thién
hon dugc khdng va khach hang c6 thé thir nhitng cach khac nira khong? Khéch hang
s& tro nén thyc té hon va lac quan hon vé viéc tim ra giai phap hiéu qua cho van dé
cua ho néu tur van vién c6 thé chi ra cach do luong thanh céng cuaa ho.

Giai quyét van d& doi hoi sy kién nhan va bén bi. Vi vay, hay nhé chic ming
khach hang vi tat ca nhitng nd luc va nhiing tién bo ho dat dugc. Phuong phap giai
quyét van dé s& khdng 1am cho moi van dé caa khach hang mat di hay giai quyét duoc
tat ca cac van dé. Tuy nhién, theo thoi gian, cing véi viéc thuc hanh ki thuét nay,
khach hang s& co thé giai quyét van dé tét hon va cam thay bét cang thang hon khi
kho khan nay sinh.

3. Nhitng tré ngai trong giai quyét vin dé

Déi khi, trong giai quyét vin dé, ban co thé gap phai mot sé tré ngai co thé anh

huong t6i qua trinh giai quyét van dé nhu:

e Vin dé chua dugc xac dinh rd rang. Dé giai quyét diéu nay hay xac dinh van
dé that cu thé hét muc co thé.

e Khéach hang khéng nhé cac budc. Hay sir dung nhiéu phuong phap truyén dat
khac nhau: giai thich, Iam mau, tap duot, dua ra cac bién phap gilp nho lai noi
dung

e Khéch hang khdng 1am gi ca. Viéc nay co thé c6 hai nguyén nhan. Nguyén
nhan dau tién cd thé 1a giai phap chua phi hop véi cac giai doan thay doi, bénh
nhan chua thuc Sy sin sang dé thyc hién. Luc nay tu van vién c6 thé can nhic
sir dung phuong phap phong van tao dong luc. Nguyén nhan thir hai co thé 1a
sir thiéu ki ning cua khach hang. Trong truong hop nay, tu van vién nén kiém
tra lai kha nang nhan thuc cua khach hang hoac sir dung nhiing bién phap can
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thiép hiéu qua hon dé truyén dat/ gitp nhé lai noi dung hoic c6 thé hoi khach
hang vé nhitng bién phap hiéu qua trude day.

Dai khi, tu van vién bit dau vai van dé co vé qua kho giai quyét ddi véi khach
hang. Trong trudng hop nhu vay, hiy ddi sang cac van dé dé hon dé giai quyét
dé khach hang c6 duoc sy tu tin vé kha ning cua ho trong giai quyét van dé.
Trong céc truong hop khéc, tu van vién cé thé thay khach hang bat dau danh
gia cac giai phap trong giai doan dong ndo. Trong trudng hop nay, didu quan
trong 1a ngudi tu van quay tro lai cac quy tic trong dong ndo, va giai thich tai
sao viéc danh gia cac giai phap chi nén thuc hién sau khi da thir thyc hién giai
phap.

Doi khi khach hang lam cham hon tu van vién mong doi va két qua 1a nguoi
tu van phai lam nhiéu hon ho dinh lam dé gilp ho giai quyét van dé. D6 1a
diéu rat phd bién trong giai doan méi bat dau giai quyét van dé, va 1a diéu hoan
toan binh thudong. Tu van vién nén cd gang giam dan mac do tham gia vao
viéc giai quyét van dé khi nhiing van dé can duoc giai quyét ngay cang kho
khan hon,

Mot s6 tu van vién quén mat muc dich cua viéc truyén dat ki thuat ndy cho khach
hang. Hay nha 1a nhiém vu ciia ban khéng phai la giai quyét moi van dé cho khach
hang, gitp ho hoc céch ty giai quyét cac van dé cua chinh ho.

CAU HOI LUQNG GIA
Cau 1: Loi ich ctia muc tiéu ngin han: (Chon nhiéu dép an)

A.

B.
C.

D.

Gilp moi nguoi hoc hoi dugc kinh nghiém khi tu luc trai qua thanh cong hoac
thét bai

Gitp tang thém sy tu tin cua bénh nhan

C6 thé dong vai trd nhu cac mdc chi dan cu thé dé dinh hudng va do luong sy
tién bo

Dé tu van vién c6 thé chi cho khach hang thay ho da khong cb gang.

Cau 2: Néu va giai thich 5 tiéu chi cia muc tiéu ngan han.

Cau 3: Sira lai cac cau dudi day dé dap tng cac tiéu chi ctia myc tiéu ngan han.

Cow>

“Tbi s& di tap thé duyc trong thoi gian t6i.” >

“Ké& hoach cua toi 1a s& khdng ubng ruou nira.” >

“Muc tiéu cua toi 1 tir gior s& khdng bo ubng Methadone ngay nao.” >
“T6i mudn tré thanh nguoi giau c6.” >
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Cau 4:
A.
B.

C.

D.
Cau 5:
Cau 6:
phai.
Cau7:

o w»

Céu 8:

bung hay sai?

Muc tiéu cua khach hang s& khong thay doi theo thoi gian.

Tu van vién can do luong su cam két cua khach hang ddi véi mot muc tiéu
nhét dinh dé khuyén khich khach hang trao d6i vé cach dé dat duoc muc tiéu.
Muyc tiéu nho dat duoc khong khd, vi vay, khach hang khdng can vui ming vi
diéu d6. Ho chi nén mung khi dat dwgc muc tiéu 16n.

Vai tro cia tu van vién 1a dat muyc tiéu diéu tri cho khéach hang.

Néu ba van dé ngudi dang sir dung heroin thuong gap phai.

Néu ba van dé khach hang dang c6 gang thay d6i 16i song tich cuc thuong gap

bung hay sai?

. Pé giai quyét van dé chi can bénh nhan quyét tam la du.

Moi ngudi déu biét cach giai quyét van dé caa minh.

Bénh nhan & moi giai doan thay d6i hanh vi déu muén giai quyét van dé lién
quan dén chat gay nghién.

Giai quyét van dé hiéu qua nhat voi bénh nhan & giai doan hanh dong hoic
duy tri (trong qua trinh thay d6i hanh vi)

Tu van vién can hd tro bénh nhan giai quyét cac van dé ho gap phai, khdng
chi viéc sir dung ma tay cuaa ho.

Sip xép theo thir ty dung: (Chon cau dung nhat)

Thet tu cde buéc gidi quyét van dé 1a:

A. DPinh hudng, xac dinh van dé, tim ra cac giai phap (dong n&o), tién hanh giai
quyét van dé
B. Xac dinh van d¢, tim ra cac giai phap (d6ng ndo), tién hanh giai quyét cac van
d¢, dinh hudng
C. Pinh hudng, tim giai phap (d6ng ndo), tién hanh giai quyét van dé, danh gia
D. Xac dinh van dé, tim cac giai phap (dong ndo), dinh hudng, tién hanh giai
quyét van dé
Cau 9: Buéc tim giai phap (dong ndo) KHONG phai 1a: (Chon cau ding nhét)
A. Tu van vién khdng tranh c&i céc giai phap cua khach hang.
B. Pua ra cang nhiéu giai phap cang tot.
C. Tu van vién chi cho khach hang céc giai phap dung.
D. Moi giai phap déu duoc ghi nhan.
Céau 10: Chon dap an dtng
Budc tién hanh giai quyét van dé bao gém viéc tu van vién khach hang
vé céch thuc hién va c6 thé khach hang (trong) giai phap do.
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A. Hudng din, cing trién khai véi
B. Thao luan véi, dong vai cing

C. Hudng dan, dong vai cling

D. Thao luan véi, cung trién khai voi
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BAI 11. TU VAN PANH GIA TOAN DIEN TUAN THU PIEU TRI VA
NHU CAU HO TRQ TAM LY XA HOI

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai nay hoc vién c6 thé:
5. M0 td dwoc dinh nghia tudn thi diéu tri va anh hwong ciia né dén qua trinh
dieu tri nghién chdt dang thudc phién trén nguwoi bénh usng Methadone
6. Phdn tich duwoc cdc khé khan va tré ngai doi Véi viéc tuan thu diéu tri
7. Xdc dinh yéu té dnh huéng va vai trd cia nhdn vién tw van trong hé tro tuan
th diéu tri
8. Ap dung duwoc kién thizc vé tuan thu diéu tri dé dua ra cdc gidi phap hé tro
bénh nhan/khdch hang trong diéu tri nghién chat dgng thuoc phién
9. Trinh bay dwoc mét sé yéu té lién quan téi nguy co bé tri ciia bénh nhan
10. Néu dwoc mét s6 gidi phdp dé giam nguy co b tri

NQI DUNG HQC TAP

1. Tuén tha diéu tri va anh hwéng cia tuin tha diéu tri trong diéu tri
methadone

Tuan thu diéu tri 1a budi danh gia “ngan gon” vé sy tién bo cua khéach hang
trong qué trinh tham gia diéu tri bang Methadone.

Tai sao phdi thuong xuyén danh gid qud trinh tudn thi diéu trj methadone cua khach
hang?

Liéu methadone c6 thé can duogc diéu chinh-dic biét trong giai doan dau cua
chuong trinh diéu tri (Iy do phé bién nhat ddi véi viéc bo ubng thudc 1a do liéu
methadone chua dugc xac dinh ding (liéu thap)

Cudc sdng cua khach hang cé nhiéu thay doi lién tuc.

C4c tro ngai trong tuan thu diéu tri cling thay doi.

Viéc tuan thu diéu trj lubn bi anh huong boi nhiéu yéu té.

Tuan thu diéu trj 12 mot van dé kho khin ding hang dau trong thyc té tai cac
co s& diéu tri nghién chat dang thudc phién bang MMT véi ty 1€ ¢6 thé 1én dén 50%
bénh nhan khong dat dugc tuan tha day du va 1/3 khong bao gio dung thude cuaa ho.
Vi vay, muc dich cia tu van danh gia su tuan tha diéu tri methadone cua khéch hang
la:

- Thao luan cam nhan cua khéach hang vé diéu tri bang methadone
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- Tao dong co va khich 1¢ khach hang duy tri diéu tri, trong do co ca su ho tro
cho giai doan khé khin hon khi qua trinh diéu tri caa khach hang d 6n dinh

- Thao luan tiép vé tac dung phu cua thudc va triéu ching cai nham xac dinh
thoi gian thich hop chuyén khach hang dén bac si diéu tri dé dugc tang/giam lidu
dung

- Xac dinh cac tré ngai trong viéc dén phong kham va diéu tri methadone mdi
ngay theo lich hen va dé duoc uéng thude

- Thao luan lai cac bién phap giai quyét tro ngai ddi véi viéc tuan tha diéu tri va
thuc hién lich hen

- Panh gia lai nhu cau hd trg tam ly va chuyén gui dén céc dich vu khac nham
dam bao cé&c nhu cau d6 duoc giai quyét

- Khi viéc diéu tri ciia khach hang da & giai doan 6n dinh- hd tro can thiép thay
d6i hanh vi nham gitp khéach hang phong tranh tai nghién.

1.1. Khai niém tuén thi diéu tri trong diéu tri methadone

Tuan tha diéu tri duoc dinh nghia 13 sy thuc hién cia bénh nhan theo ding cac
khuyén céo ctia nhan vién y té tai noi cap phat thuc cling véi ton trong ding thoi
gian, liéu lwong va tan suat udng thudc trong suét qua trinh diéu tri theo don bac si
da cho. N6i cach khac, tuan thu dugce dinh nghia rong hon khi né bao gom cac hanh
vi cua con ngudi khi udng thude, an udng theo ché @6 hoic thuc hién viéc thay doi
16i séng c6 loi cho sirc khoé phi hop véi cac khuyén céo tir nhan vién y té.

Tai cac co s& diéu tri nghién thay thé bang Methadone tuan tha diéu tri duoc
hiéu don gian 1a viéc bénh nhan bat dau thuc hién cam két hang ngay dén phong kham
va diéu tri methadone dé duoc udng thude ding liéu dung gid mdi ngay trong subt
qua trinh diéu tri bang methadone. Bén dtng lich hen dé bac si kham, tu van, xét
nghiém va mot s lich hen khac. Tuan thi khong chi lién quan dén diéu tri ma con
lién quan dén sy giao tiép c6 hiéu qua gitra bénh nhan —bac si-nhan vién tu van va
nhitng nguoi hd trg diéu tri. Lién quan dén viéc dat va theo ddi lich hen cua co s
diéu tri va lidu methadone cé du hay khong ciing nhu viéc tuan thi dam bao duy tri
hanh vi sbng tich cuc lanh manh caa bénh nhan.

Do vy, tu van danh gia qua trinh tuan thu diéu tri bao gom nhiing van dé sau:

Kiém tra s6 lan khach hang bo udng thudc va (néu c) ly do tai sao

Xac dinh liéu khéch hang c6 can duoc chuyén gui dén cac dich vu khéc hoic
diéu chinh lai liéu dung

Xem xét c4c tac dung phu cua thudc hoic tuong tac thudc & bénh vién

Xac dinh nhu cau dugc hd tro tam ly va phong tranh sir dung ruou va ma tly
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Thao luan lai céc tro ngai khach hang gap phai trong viéc tuan tha diéu tri Methadone
va cac hudng giai quyét tré ngai

1.2. Khé khiin va tré ngai ddi véi tuan thi diéu tri & bénh nhéan diéu tri
methadone

Déi v&i bénh nhan viéc tuan thu diéu tri gap khong it kho khan khi ma nguoi
bénh khong thé chi ¢ duy nhat mot méi quan tam 1a udng thuéc methadone mai ngay
tai co so diéu tri. Do vay mic du biét rd viéc tuan tha diéu tri rat quan trong va can
thiét trong diéu tri methadone ngudi bénh van c6 mot s kho khan khi thuc hién tuan
tha diéu tri nay nhu sau:

Ngay nao ciing phai dén phong kham dé uéng methadone

Giai doan dau thubc chua du thay thé heroin nén gay kho chiu “va”, khé khin
khi gap phai cac tac dung phu cua thude truéc mat va lau dai

Nguoi bénh van con do du va khéng chic ho ¢6 mudn diéu tri 1au dai khdng

Thiéu kién thac va hiéu biét vé 18 thuoc chat dang thudc phién ciing nhu tac
dung cua diéu tri thay thé chat dang thudc phién

Kho khan trong van dé di lai nhu nha xa, stirc khoe yéu. ..

So bi moi ngudi phat hién la da tirng nghién ma tly va 1€ thuéc vao Methadone

Tinh trang tram cam va cac van dé tam ly khac

C4c van dé lién quan dén viéc sir dung ruou va ma tly

biéu kién séng khdng on dinh va khé khan vé kinh té da han ché viéc dén co
s& dung gio dé ubng thude
C6 thai d6 tiéu cuc, thanh kién vai nhan vién y té

2. Mot 50 bién phap nhim t6i da héa tuin tha diéu tri

Poi véi phac dd ngan han: tuan tha diéu tri dung thube co thé duoc cai thién
bang cach dua ra huéng dan rd rang nhu viét ra nhitng 1o khuy@n cho bénh nhan bao
gom ca nhiing thay ddi trong viéc sir dung thudc co thé 1a c6 ich. Tuy vay doi khi
viéc viét ra bang chir chua chic dd c6 hiéu qua hon so véi viéc str dung mot sé hinh
thirc giao tiép bang ngdn ngir khac nhu minh hoa bang hinh anh, biang hinh hay huéng
dan bang miéng. Do vay viéc lya chon hinh thac can thiép gidp toi wu hoa ddi voi
phac dd ngan han doi hoi viéc danh gia chinh xac kha ning tiép nhan cua tirng bénh
nhan.

Poi véi phac d6 dai han: cac bac si va nhan vién tu van cd thé phai 1am viéc
véi bénh nhan dé dat duoc thoa thuan vé cac muc tiéu diéu tri, cung cap thdng tin vé
phac d6 diéu tri, dam bao sy hiéu biét bing cach st dung cac phuong phap trinh bay

132



lai, tw van vé tam quan trong cua tuan thu diéu tri va 1am thé nao dé thuc hién viéc
dung thudce, ting cuong kha ning tu theo ddi dung thudc thuan tién hon, quy dinh
mot ché do liéu luong don gian cho tat ca cac loai thude, goi ¥ cac cach dé co thé
gitip ngudi bénh ghi nhé lidu (thoi gian trong ngay, gid an, bao dong, ...) hoic st
dung cac hop hoic gidy dong gbi sin dé 1am ting su tudn thu tuy nhién can tranh viéc
kho khan khi bénh nhan ma chiing hay cung cap cac hop thudc co khoang danh sé
thr tu cac ngay trong tuan. Thiét bi dién tir cling c6 thé 1a bién phéap hitu hiéu vi c6
thé cung cap thong tin phan hdi gitp bénh nhan c6 thé thiy dugc cho du ho da thuc
hién duoc nhu dy Kién hay chua hoic théng bao cho bénh nhan néu ho bo lidu trong
vong mot ngay. Ngoai ra viéc nhic nhé ciia nguoi than trong gia dinh ciing 1a mot
phuong tién hiéu qua cua tuan thu didu tri. Bén canh d6 nhan vién y té ciing c6 thé
tranh thi su ho tro tir x4 hoi, gia dinh va ban bé trong viéc theo doi su tuan thi va tao
méi tredng thuan loi hon cho bénh nhan trong tuan thu diéu tri.

Doi v6i nguoi bénh nghién ma tly viéc diéu tri véi phac d6 dai ngay doi hoi
cac nhan vién y té c6 thé phai 1am viéc cung bénh nhan dé dat dugc cac thoa thuan
vé cac muc tiéu diéu tri, cung cip cho bénh nhan phac dd diéu tri, dam bao bénh nhan
hiéu rd cach sir dung phuwong phap diéu tri va hiéu phuong phap diéu tri ciing nhu
tam quan trong vé tuan tha diéu tri bang céch trinh bay lai nhiing gi da thao luan va
nhac lai cdc muc tiéu ma bénh nhan cam két s& dap (ng vé tuan tha diéu tri. Ngoai ra
cling véi bénh nhan xac dinh cac bién phap hd trg dé gitp bénh nhan c6 thé tuan thi
diéu tri v.v...

2.2. Vai tro ciia tw van Vvién trong hd tro tuin thi diéu tri

Tu van c¢6 vai tro quan trong trong cong tac tu van tuan tha diéu tri béi vi chi
c6 ho méi c6 thé biét duoc tai sao ngudi bénh lai khdng tuan tha diéu tri théng qua
viéc trao ddi thuong ngay vai bénh nhan. Céc cudc trao doi nay duogc thuc hién ngoai
muc dich hd tro bénh nhan giai quyét cac khé khin dbi véi van dé tuan thia diéu tri
nhung bén canh d6 con gitp thiét 1ap mot méi quan hé diéu tri va dat dugc thoa thuan
Vi bénh nhan trong cac giai phap da duoc tu van vién va bénh nhan dé xuat trong
qua trinh thao luan.

Diéu nay ciing 1a co hoi anh huong dén hanh vi ciia ngudi bénh nhu 1a dong
co thac day cac cudc thao luan dat dén két qua nhat dinh trong tuan thu diéu tri nhu
khong bo 15 liéu, dén phong kham hang ngay dé udng thudc.. béi vi chinh sy trao doi
giita nhan vién y té va bénh nhan da tranh su théng tri cua nguoi cung cap dich vy y
té va nguoi sir dung dich vu y té d6 hay noi cach khac thu hep khoang cach gitra nhan
vién y té va nguoi bénh tai cac co so diéu tri methadone di gép phan tao su thanh
cong trong viéc nang cao va cai thién sic khoe cua nguoi bénh. Dudi ddy 1a mot sb
nhiém vu ma bac si diéu trj va tu van vién can phai 1am va hiéu:

133



e CONg viéc danh gia va hd tro tuan tha diéu tri methadone doi hoi tinh than lam
viéc theo nhém va s giao tiép cé hiéu qua giira cac thanh vién
e Bic si diéu trj va tu van vién déu ghi lai nhitng van d¢ lién quan dén tuan tha
diéu tri
e Bic siva tu van vién déu nam dugc cac noi dung ghi chép nay cua nhau
e Gia dinh thuong lo ling khach hang khong tuan tha diéu tri
e Ngudi hd tro diéu tri va nhan vién tiép can cong dong thuong nam tinh trang
bénh nhan t6t hon nhan vién y té vi thé y kién va su giup d& caa ho rat quan
trong
Do d9, cac cau hoi chinh ma tu van vién can thyuc hién véi khach hang 13 hoi xem
ho cam nhan thé nao vé viéc diéu tri methadone, ho di bo udng thudc bao nhiéu lan
va gan day nhat 1a 1an nao, c6 bo lién tuc hay khéng, Iy do ma ho da bo thudc 1a gi,
c4c tac dung phu va tac dung khéng mong mudn lién quan dén diéu tri methadone,
cling can xem ho ¢6 st dung céc loai thude diéu tri khac khong dé tim kiém su twong
tac thudc va cudi cling thao luan nhanh vai ho vé van dé st dung ruou va ma tay dé
tim kiém nhu cau can hd trg vé tam Iy va tinh trang sac khoe vé tam than va giai phap
khic phuc cac tré ngai lién quan dén cac van dé vé tuan tha diéu tri.

3. B6 diéu tri trong chwong trinh methadone

Bo diéu tri (hay bo tri) 1a tinh hudng 1am sang thuong gip trong diéu tri cac
bénh man tinh. Tuy nhién, trong diéu tri nghién, viéc bénh nhan bo diéu tri c6 anh
huong tiéu cuc t6i hiéu qua diéu tri cta ca nhan bénh nhan, ddng thai téi tinh hinh
sic khoe chung ciia cong dong. Tinh trang bo tri trong diéu tri nghién néi chung va
diéu tri nghién chat dang thuéc phién bang methadone twong dbi pho bién, khong chi
tai Viét Nam ma ca trén thé gigi. Cac nghién ctru gan day cho thay ti I¢ bo tri trong
diéu tri nghién bang thudc thay thé (bao gom methadone) & nhiéu nudc 1a tir 32% dén
67,7% (Brorson, 2013). Tai Viét Nam, nghién ctru tai Thai Nguyén nam 2015 ciling
cho thay ti 1 bo diéu trj trong chwong trinh methadone ting dan trong ba nim dau
tién va dat mac 25,8% ¢ thoi diém ba nam (Pao Thi Minh An, 2015). Khi so sanh
v6i bénh nhan duy tri trong diéu tri, bénh nhan bo tri ¢d stic khoe kém hon, nguy co
tai nghién cao hon, ciing nhu gap nhiéu kho khan vé tai chinh va phéap luat hon. Bén
canh d6, viéc bénh nhan bo tri ciing tao thém ganh nang chi phi cho hé thong y té va
chi phi ctaa x& hoi noi chung.
3.1. Yéu t6 lién quan téi tinh hinh bé tri

Cac yéu tb lién quan tsi tinh hinh bo diéu tri nghién duoc nghién ciu ¢ nhiéu
cap do, trong d6 bao gdm cap d6 ca nhan ngudi bénh va cap do6 chuong trinh hay
phong kham. Viéc nim duoc cac yéu td nay gilp can b tu van xac dinh dugc nhiing
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bénh nhéan c6 nguy co bo tri cao hon dé ting cudng hd tro ho, ciing nhu biét cach tac
dong dé giam nguy co bo tri.
Mot s6 yéu té c& nhan ¢ thé gitip tién lugng tinh hinh bo tri bao gom:
e Tudi — bénh nhan tudi tré hon c6 nguy co bo tri cao hon.
e Gidi —nam gidi c6 nguy co bo tri cao hon.
e Gi4o duc — bénh nhan c¢6 trinh do hoc van thap hon c6 nguy co bo trj cao hon.
e Sir dung chat — bénh nhan tiép tuc st dung heroin hoic chat gay nghién khac
cO nguy co bo tri cao hon.
e Trinh d6 nhan thac — bénh nhan c6 kha nang nhan thirc kém hon ¢6 nguy co
bo tri cao hon.
e CoOng viéc xa nha — bénh nhan co6 cong viéc xa nha c¢6 nguy co bo tri cao hon.
Yéu té thude qua trinh diéu tri bao gom:
e Thoi gian diéu tri - thoi gian diéu tri cang dai, ti I& bo tri cang cao
e Dong co diéu tri - dong co diéu tri cta ban than bénh nhan thap, kha ning bo
tri cao hon.
e Mai quan hé vai can bo diéu tri (quan hé tri liéu) — chat luong mdi quan hé tri
liéu kém, kha nang bo tri cao.
e Muc do hai long véi diéu tri - Kém hai 16ng véi diéu tri, kha nang bo tri cao
hon.
3.2. Can thigp tinh hudng bé tri - Vai tro caa co sé diéu tri methadone
Mic du tinh hinh bo diéu tri pho bién, viéc bénh nhan quay tro lai chwong trinh
sau maot thoi gian ngung diéu tri ciing khong hiém gap. Vai trd caa co so diéu tri
methadone 1 rat quan trong trong viéc du phong bo tri va khuyén khich bénh nhan
quay tr¢ lai chuong trinh.
Du phong bo tri:

Céc yéu to khach quan nhu tudi, giéi, trinh dd hoc van, kha ning nhan thic...
c6 thé giup co sd xac dinh duoc nhitng bénh nhan can dugc quan tim hon trong qua
trinh diéu tri. Vi du, khi xac dinh bénh nhan c6 kha nang nhan thirc kém hon, tu van
Vién can trao d6i v4i bénh nhan ki hon dé chic chin bénh nhan nim duoc du va ding
thong tin dugc truyén dat. Bénh nhan tré tudi, tién sir st dung heroin it, kinh nghiém
diéu tri hoic cai nghién chwa nhiéu, dic biét trong bdi canh chuong trinh mé rong
nhu hién nay, ciing d& bo diéu tri vi nhiéu 1y do, trong d6, c6 thé do ho cam thiy c6
thé ty ding heroin ma khdng can thudc. V&i nhitng bénh nhan nay, tu van vién can
trao ddi v&i bénh nhan vé céc kha niang c6 thé xay ra, ciing nhu cung cip thém thong
tin v& hiéu qua cua thuéc methadone so véi cac bién phap diéu tri khac dé bénh nhan
can nhac, trén co s& ton trong quyét dinh cua bénh nhan.
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Péng co diéu tri 1a yéu té quan trong tac dong téi kha niang bo tri cua bénh
nhan. Vi vy, tu van vién can luu y danh gia vin dé nay mot cach than trong va chi
tiét. Luu ¥, dong co diéu tri cia bénh nhan co thé tang hoic giam theo thoi gian, vi
vay, viéc danh gia dong co khong chi duoc thyc hién o giai doan dau ma lién tuc
trong sudt thoi gian diéu tri dé co thé duogc cang cd kip thoi. Pong co diéu tri noi tai,
lién quan t6i mong doi, niém tin, gi tri cia ca nhan (vi du: mudn tré thanh ngudi bd
t6t, mudn chiam séc gia dinh, mudn ldy lai niém tin cua moi nguoi xung quanh...) co
¥ nghia quan trong hon dong co diéu tri xuat phat tir tac nhan bén ngoai (vi du: khéng
con tién dé sir dung, tranh bi dwa di cai bat budc, dé l1am vira long gia dinh hay vi
cong an chuyén dén...).

Phét hién va can thiép sém viéc s dung chdt gay nghién, bao gém heroin,
ruou hoic chat huéng than khéc gilp giam nguy co bo diéu tri. Str dung chat co thé
duoc phat hién sém thdng qua viée trao ddi thudng xuyén gitta bénh nhan va can bo
diéu tri, xét nghiém nudc tiéu dinh ky, trao do6i thong tin gita phong kham va gia
dinh. Can thiép van dé sir dung chat trén bénh nhan can duoc thuc hién theo nguyén
tic hop tac trong diéu tri, sir dung k¥ ning phong van tao dong luc va ki thuat duy
phong tai nghién dé hd tro.

Moi quan hé tri liéu va mite dé hai long véi diéu tri 1a hai yéu té c6 thé cai
thién tai co s diéu tri. Cac nghién ctiru déu cho thidy méi quan hé tri liéu tin cay va
t6n trong 13n nhau 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong cua can thiép thay ddi hanh vi cua
nguoi bénh. Mdi quan hé trj liéu, hiéu rong hon, khong chi 1a méi lién hé gitra tu van
vién va bénh nhan ma con bao ham méi quan hé giita bénh nhan véi cac can bo khéc
trong diéu tri. N6i khac di, khi bénh nhan cam thay duoc ton trong khi dén co so diéu
tri, bénh nhan s& it c6 mong mudn roi khoi chuong trinh hon. Mitc d6 hai long voi
diéu tri tang 1én khi bénh nhan nhan thay duoc tac dong tich cuc caa diéu tri véi cudc
séng cuia ban than, bao gom sic khoe, gia dinh, cong viéc, tai chinh, quan hé xa hoi...
Mtrc do hai 1ong véi diéu tri c6 lién quan chit ché tai méi quan hé tri liéu, va ngoai
ra, toi chat lwong diéu tri néi chung cua phong kham.

Vai tro cia gia dinh va céng dong

Dé dam bao diéu tri thanh cong, co s& diéu tri can cd sy két ndi voi gia dinh
va cong ddng cua ngudi bénh dé dam bao bénh nhan nhan dwoc hd trg can thiét khi
can thiét. Mot s6 co so diéu tri hién nay da dinh Ky to chic gap mat gia dinh dé trao
d6i vé tién trién diéu tri cua bénh nhan va cac thay doi trong chuong trinh, khong chi
trong giai doan dau, ma trong sudt qua trinh diéu tri. Cach lam nay rat hiru ich dé tang
cudng lién minh giita gia dinh va co sé diéu tri trong hd tro nguoi bénh. Ngoai ra,
hién nay, nhiéu mé hinh hd trg déng ding da duoc xay dung: dién hinh c6 mang lué6i
Nguoi sir dung ma tdy tai Viét Nam c6 chi nhanh tai nhiéu dia phuong hay céc cau
lac bo bénh nhan methadone hd trg phuc hdi thuéc mot sé phong kham tai Hai Phong,
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Thai Nguyén, Hoa Binh. Viéc két ndi bénh nhan téi cac nhém nay gitp ho nhan duoc
sur hd tro tir nhitng nguoi d tirng hodc dang trai qua van d& nhu minh, mé réng giao
tiép x& hoi, két ban méi, duy tri khong s dung ma tdy va xay dung cudc song can
bang hon, do d6, giam nguy co bo tri & bénh nhan.
Can thiép khi bénh nhan b diéu tri

Viéc bénh nhan bo diéu tri ¢ thé lién quan dén nhiéu ly do, tuy nhién, can nhé
rang, bénh nhan bo diéu tri c6 nguy co tai nghién rit cao, va do d6, kha ning bénh
nhan quay lai diéu tri cling s& cao. Vi vay, mac du bénh nhan da nging dén co so,
viéc tu van vién tiép tuc duy tri lién hé véi bénh nhan 1 rat quan trong dé nim bat
tinh hinh va nhu cau diéu tri ¢ thoi diém hién tai caa ho. Tu véan vién va co sé diéu
tri can hd tro dé bénh nhan c6 thé quay tré lai diéu tri khi ho 6 mong mudn, tranh
trach moc, khién ho c6 tdm Iy e ngai, khdng mudn quay lai co s& diéu tri. Trong
truong hop bénh nhan di chuyén chd & hay chd 1am xa hon, co s& diéu tri ciing can
tao diéu kién dé ho duoc tiép tuc diéu tri & co s¢ khac.

CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1: Pau KHONG phai 1a tiéu chi danh gia viéc tuan tha diéu tri methadone?
h. Ubng thudc dung liéu

i. Udng thudc dung phong kham/ dia diém

j.  Uéng thudc dung gio

k. Dén dang lich hen véi bac si, tu van vién, lich hen khac

l.  Udng thudc mdi ngay trong sudt qua trinh diéu tri
m. Chap hanh moi ndi quy cia phong kham
n. Khong tai st dung cac chat dang thudc phién.

Cau 2: Nhirng cau hoi ban nén hoi vé viéc tuan thu diéu tri:

f.  Ban di bao gid quén ubng thuéc Methadone?

Dulng Sai
g. Ban di khong quan tam dén viéc minh phai dén trung tam dé uéng thubc ding
gio

Dulng Sai
h. Thinh thoang ban cam thiy khong tt khi ban uéng Methadone, ban da dirng viéc
udng thude

Duing Sai
i.  Ban c6 biét lgi ich lau dai cua viéc ubng Methadone khi ban nghe théng tin nay
tlr bac si, duoc si va tu van vién

Duing Sai
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j. Thinh thoang ban c6 dén trung tam uéng thudc khong dung gio ding khong?
buing Sai

Céu 3: Nghién ctru truong hop:

Bénh nhan Nguyén Vian A, 38 tudi, diéu tri methadone liéu duy tri 1a 30mg d3 duoc
2 tuan, anh chuan bi di nghi mét 1 tuan va dén phong kham dé duoc tu van 02 thang
trwde khi di. La mot nguoi tu van vién, ban sé trao d6i véi bénh nhan nhiing van dé
gi?

Cau 4: Nghién ctru truong hop

Bénh nhan Nguyén Tuan B, 40 tudi, nhiém HIV dang diéu tri methadone trong giai
doan do liéu véi lidu hién tai 12 125mg, gap ban trong budi tu van dinh ky va dé
nghi duoc tang liéu methadone do bénh nhan van phai sir dung thém heroin. La mot
tu van vién, ban s& trao di véi bénh nhan nhitng van dé gi?

Cau 5: Nghién ctru trurong hop

Bénh nhan Tran Tuéan K, 30 tudi, dang diéu tri véi liéu duy tri 10mg, 1am nghé phu
lai xe cha hang tai Ha noi va thinh thoang c6 chuyén xe yéu cau tir Ha Noi dén
Pong Anh. Hang ngay phai di chd hang tir 8 gio sang dén chiéu méi vé. Phong
kham mo cira va phét thudc tir 8 gio sang dén 11 gio 30 hang ngay. Anh K di bi
nh& lidu 01 1an do khéng vé kip dé ubng thudc. La mot tu van vién, ban sé trao doi
vé6i bénh nhan nhitng véan dé gi?

Cau 6: Néu 3 yéu t6 mang tinh ca nhan lién quan dén nguy co bo tri trén bénh nhan
methadone.

Cau 7: Néu 3 yéu t thudc qua trinh diéu tri c6 lién quan dén nguy co bo tri trén
bénh nhan methadone.

Cau 8: Néu ba giai phap co s diéu tri methadone c6 thé thuc hién dé giam thiéu
nguy co bo tri va khuyén khich bénh nhan quay tro lai diéu tri.
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BAI 12. MOT SO TAC DUNG KHONG MONG MUON THUONG GAP
CUA THUOC METHADONE XAY RA TRONG QUA TRINH PIEU
TRI THAY THE

MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:
1. Phét hién duoc cac ddu hiéu, tac dung khéng mong muén ¢ bénh nhéin dang
diéu tri methadone.

2. X tri dwoc céc tac dung khdng mong mudn thuirong gap.

NOQI DUNG BAI HQC

Cac triéu chung dudi day khong chi l1a tac dung khong mong mudn cua
methadone ma ciing c6 thé xuat hién khi st dung cac CDTP khéc.

1. Ra nhiéu mo hoi:

‘ L& mot trong nhiing tac dung khéng mong mudn thudng giap ¢ ngudi bénh

diéu tri methadone.
N,é'u triéu chung nay xuat hién & giai doan dau cia diéu tri can phan biét giita ting
tiét md hdi cua hoi chiing cai vai tac dung khdng mong mudn caa thudc methadone.
X1 tri:

- Nguoi bénh can udng du nudc va tran an dé nguoi bénh yén tam;

- biéu chinh liéu methadone néu can;

- Sir dyng thubc giam tiét mo hoi;

- Noi tiét;

- Clonidine.

2. Tao bon:

La Qiéu hién thuong gap nhat & nguoi bénh diéu tri methadone, kém theo bénh
nhan co thé ¢6 chan an, buon non, ndn, sut cén ...
Nguoi bénh thuong bi tdo bon man tinh do tac dung khéng mong mudn cia tat ca céc
CDTP
Pé diéu tri triéu chitng khdng mong muédn nay can huéng dan bénh nhan:
- Udng nhiéu nudc dé tranh mat nudc;
- Ché d6 an nhiéu chét xo (hoa qua, rau nhu chudi, khoai lang, du du ...);
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- Tang van dong, hoat dong thé luc;
- Kich thich nhu dong rudt, cd thé sir dung thudc nhuan trang nhu Sorbitol, thut
théo...

3. Mt nga

- Huéng dan nguoi bénh tao moi truong ngu thoai mai, thong thoang, yén tinh.

- Chia sé dong vién nguoi bénh va ap dung céac ky thuat thu gian don gian khéc.

- Han ché sir dung céc chit kich thich nhu tra, ca phé, thudc 14 trudce khi di ngo.

- Luu y: Trong giai doan dau, mat ngu co thé 1a biéu hién caa hoi chung cai va
cling la bieu hign cua tram cam va cac rbi loan tam than khac. Trong trueong hop nay,
bac sy khong nén ké don thuoc nga cho bénh nhan (dac biét 1a nhom benzodiazepin
va nhom barbituric ... vi dé gay qua lidu do tuong tac thudc).

4. Kho miéng

Bénh nhan dugc diéu tri béng,me,thadone thuong cé tc dung phu khé miéng
do giam tiét nudc bot, kém theo do 16i song kém vé sinh cua nguoi nghién 1au ngay,
dan dén dé nhiém trung rang miéng, tho hai, pién d6i mau men rang. Bafly cling 1a mot
trong cac ly do bénh nhan khong tuén thua dieu tri 1au dai, ngtrng bo diéu tri.

Dé giai quyét van dé nay can hudng dan bénh nhan :

- Giam ubng dudng va d6 ubng ngot;

- V& sinh ring miéng thudng xuyén (danh ring 2 1an/ngay);

- Ché d6 an hop ly;

- Lam tang tiét nu6c bot bang cach ting ctr dong nhai nhu nhai keo cao su khong
duong;

- Kham chuyén khoa rang khi can thiét.

5. Mét méi va budn ngi

5.1. Nguyén nhan

- Thoi gian udng thude chua phu hop.

- Tram cam.

- Néu xuét hién sau khi uéng thuéc methadone 3-4 gid thuong 1a dau hiéu sém
cua ngo doc nhe methadone.

- Néu tinh trang ning hon c6 thé do sir dung thubc ngu, udng ruou hoic tai st
dung Heroin.

b) Xur tri: theo nguyén nhan.
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- Chuyén thoi gian ubng methadone vao budi chiéu.

- biéu chinh liéu methadone cho pht hop (néu can).

- Tu vén cho ngudi bénh tranh lam dung thudc ngu, reou, khong tai st dung
heroin.

- Diéu tri tram cam (t6 chac hoi chan hoic chuyén chuyén khoa tdm than néu

can).

Luu ¥: Mot s6 thube chdng tram cam chéng chi dinh phdi hop véi methadone do
c6 tuong tac voi methadone.

6. Cac tac dung khdong mong muén khac

Ngoai céc tac dung khdng mong muén thuong gap ké trén, ngudi bénh st dung
thudc methadone hoic cac CDTP khac c6 thé gap mot sé tac dung khédng mong mudn
khac nhu:

- Trén hé than kinh trung wong: chong mat, réi loan giac nga, kich dong, khoai
cam, loan cam, co giat va mé sang (hiém gap). Nhin chung cac tac dung phu nay
thudng gap trong céc trang thai nhiém doc man tinh cac chat dang thude phién. Viéc
diéu tri cac triéu chung nay cling voi cac giai phap giai doc (giam liéu, ting thai
trir...). Tuy ting triéu ching ma c6 thé sir dung cac thude huéng than khac nhau nhu
an than kinh, thudc binh than. ..

- Trén hé than kinh ty tri: v md héi, béc néng, dé mit, ngta, ndi may day...

- Trén hé tiéu hoa: co thit dudng mat, dau bung, tdo bon, khd miéng. ..

- Hé sinh duc ni tiét: giam chirc nang tinh duc (mat kinh & nit, giam testosterone
& nam), ting can hodc ¢ kha ning sinh san tra lai (can phong, tranh thai).

Khong phai giam ham mudn tinh dyc & nam giéi déu la do methadone do d6 can
khai th&c tién sir ctia nguoi bénh tir khi con sir dung cac CDTP khéc va phan biét ro
tac dung phu 1a do methadone hay thudc khac gay ra. Nén giri kham chuyén khoa dé
chan doan x4c dinh va diéu tri.

- Céc tac dyung khdng mong muén khac: budn nén, non, dau khop, giit nuéc, hoi
ching nghén mach ¢ tay...
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CAU HOI LUQNG GIA:

1.

Anh/ chi hdy liéu ké 3 triéu ching khéng mong mudn thudng gap xuat hién
trong qué trinh diéu tri methadone hoic sir dung chat dang thudc phién khac.

Anh/ chi hdy néu cach xt tri dau hiéu ra nhiéu md hoi xuat hién trong qué trinh
diéu tri methadone cho bénh nhan.

Anh/ chi hdy néu cach xu tri dau hiéu tdo bon xuét hién trong qua trinh diéu
tri methadone cho bénh nhan.

Trong qua trinh diéu tri methadone, bénh nhan xuét hién mét maoi va budn ngu,
nguyén nhan do:

A, Bénh nhan c6 thé bi ngoé doc methadone

B, Bénh nhan c6 thé sir dung thém chét dang thudc phién khac

C, Bénh nhan c6 thé st dung thém rwou, thudc nga

D, Bénh nhan c6 thé bj tram cam

E, Tat ca cac y trén
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BAI 13. DU PHONG TAI NGHIEN

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai ndy hoc vién c6 thé
1. Xdc dinh dwoc c&c nguyén nhan ddn dén tai nghién
2. Nhdn biét duroc cac yéu to c6 thé dnh hudng dén két qua diéu tri nghién
3. Can thiép, huréng ddn khéach hang 4p dung cac ky thudt di phong tai nghién
hiéu qua

NQI DUNG HQC TAP

Dy phong tai nghién l1a thanh phan v ciing quan trong trong qué trinh hoi phuc
sau cai nghién. Sau khi khach hang di chuyén sang giai doan tuong ddi on dinh, ho
can xay dung ngay nhitng ki nang du phong tai nghién trong twong lai. Khach hang
can hoc cach xac dinh nhitng nguyén nhan gy ra tai nghién va kiém soat ching ma
khéng tai stir dung heroin hay cac loai ma tdy khac.

1. Phan biét vép, truot va tai nghién

C6 maot sy hiéu 1am kha phé bién 1a xem viéc khach hang sir dung lai ma tuy
la tai nghién ma khong xem xét dén céc yéu t6 tam ly va thé chat. Mot nguoi tai sir
dung lai ma tuy dugc xem la tai nghién khi nguoi dé quay trd lai trang thai 1€ thudc
vao ma tuy va dap @ng tiéu chuan chan doan nghién theo ICD 10 (c6 tir 3 trén tong
s6 6 tiéu chuan tra 1én). Nhu vay, mot ngudi ¢ thé tai sa dung lai ma tuy ma khéng
nhat thiét tro thanh tai nghién. Viéc tu van vién phan biét sy khac biét gitta hai khai
niém si dung lai ma tuy va tai nghién s& gitp tu van vién danh gia ding dugc muc
d6 nghiém trong cua viéc tai st dung lai ma tuy cua khach hang, tir do dua ra duoc
céc can thiép diéu tri bang thudc va can thiép tam ly phd hop cho khach hang.

Vip: khach hang mai sir dung lai 1-2 lan va sau d6 khach hang nhanh chéng
tran tinh, va kiém soat dugc ban than, khdng tiép tuc sir dung ma tuy. Khach hang
c6 thé da xem xét va dua ra cai gia phai tra cua viéc tai nghién I&n thé chat, tinh
than va cac méi quan hé véi gia dinh, xa hdi, so véi cam giac phé, suéng,... khi sir
dung lai heroin, tir 46 dua ra quyét dinh dirng st dung.

Truot: khach hang sir dung lai heroin thém mat vai 1an nira sau khi “vap” va
mét nhiéu thoi gian hon méi kiém soat duoc hanh vi va di dén quyét dinh ding st
dung ma tuy. Diéu quan trong 1a khach hang da 1y lai dugc Sy binh tinh va nhin
nhan duoc cai hai d6i voi ban than cua viéc tiép tuc st dung va di dén quyét dinh
ngung st dung.
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Tai nghién: khach hang sir dung lai heroin véi liéu luong va tan suat gidng
nhu trude day sau mot thoi gian dai da bo heroin.

Diém quan trong & cac khai niém trén 1a tu van vién can nhd 12 viéc khéch sir
dung lai ma tuy mot hozc hai 1an (vap) hay vai lan (trugt) chua cé nghia 13 tai
nghién. Viéc xem xét tai nghién can can cir vao cac tiéu chuan chan doan nghién
theo ICD 10 va can nhd tai nghién phu thugc vao nhiéu yéu té. Trong trudng hop
Vvap va truot, viée tu van vién chan doan duoc tinh trang nay va dwa ra can thiép
sém nham gitp khach hang thiét 1ap lai su can bang va kiém soat hanh vi caa ban
than 1a cuc ky quan trong, c6 thé 1am nging tién trinh tre thanh tai nghién thuc su
cua khéach hang.

2. Nguyén nhan tai nghién

Chuing ta c6 thé nhém céac nguyén nhan khién khach hang tai nghién thanh hai

nhém, do la: nhom nguyén nhan cd nhan va nhom nguyén nhdn do quan hé xa hai.
1. O cap dd ca nhan
Nhom nguyén nhan thi nhat bao gom nhitng yéu té lién quan chi yéu dén ca

nhan (bén trong con nguoi), va/hoic nhitng phan ang ddi véi nhitng su kién trong
moi trudng khong lién quan dén con ngudi. N6 6 thé 1a phan tng truéc nhitng su
kién gitta con ngudi va con ngudi trong qua khir (nghia 13 méi quan hé twong tac ay
khong con c¢6 tac dong quan trong nao).

Dbi phd vai trang thai cam xuc tiéu cuc (khong thoai mai)

(1) Péi phd véi su that vong va/hoic tic gian. Nhiing yéu té nay co lién
quan dén su that vong - mot phan tmg trude nhiing diéu khién ho bé tac, bi go ép
theo muc tiéu - va/hoic tic gian (gom thai d6 thu dich hodc hung hing) ddi véi ca
nhan ho hodc mot yéu t6 méi trudng khong lién quan dén con ngudi. Nhitng yéu tb
moi truong ndy bao gom cam giac toi 16i va phan ing chong ddi lai nhitng doi hoi
("cdi lai") xuat phat tir moi trudng hoac tir chinh c& nhan ho, ma dé tao ra cam xuc
tuac gian.

(2) Déi phd véi cac trang thai cam xdc tiéu cuc khac. Day 1a nhitng trang
thai cam xuc khac mang lai sy khdng hai 1ong hodc d6i khang (ngoai that vong/ tirc
gian), bao gom s¢ hii, lo au, cing thang, trim cam, c6 don, budn b, chan nan, lo
ling, thuong tiéc, dau khd, mat mat va nhitng cam xuc kho chiu tuong tu.

Chiju dung trang thai thé chat - sinh Ii tiéu cuc. C4c yéu t6 nay lién quan dén
phan tng khong thoai mai hoic dau dén vé sinh Ii hoic thé chat.

(1) Chiu dyng trang théi thé chat lién quan dén quéa khi sir dung ma tdy.
Chiu dung trang thai thé chat lién quan chit ché véi viéc sa dung ma tly hoic chat
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gay nghién trudc day nhu "sy dau dén trong khi cit con" hoic "sy thém nhg™ lién
quan dén qud trinh cat con.

(2) Chiu dung nhiing trang thai tiéu cuc khac vé thé chit. Chiu dung cac con
dau, bénh tat, chan thuong, mét moi va céc rdi loan khac (nhu dau dau) khong lién
quan dén viéc str dung ma tay trude day.

Tang cudng trang thai cam xdc tich cuc. Str dung ma tuy nham ting cam
giac hai long, phan khai,... ké ca khi st dung ma tly chi véi tac dong tich cuc cua
chung 13 "dé phé" hoac chi dé tha mac do tic ddong manh hon cua ma tuy.

Hon nita, khach hang c6 thé dung lai ma tiy dé kiém tra kha nang kiém ché
ban than. Nghia 13 ho st dung ma tuy dé “kiém tra” xem minh c6 kha ning sir dung
ma tdy c6 kiém soat hoic co diéu do hay khong; dé "thir mot 1an xem thé nao"; hoic
c6 thé khach hang muédn kiém tra hiéu qua diéu tri hoac kiém tra mtc d6 cam két
kiéng str dung ma tay cia minh (kiém dinh "sicc manh y chi®).

Khi nguoi ta bat dau s dung ma tly, ho cam thay ho c6 thé kiém soat duwgc
ma tay. Tuy nhién, khi da nghién ma ty, con ngudi mat di kha nang kiém soét viec
sir dung ma tay cua ho. Thong thuong, khi nguoi ta méi thoat khoi ma tay trong
mat khoang thai gian ngan, ho rat muédn kiém tra xem ho da thuc su kiém soat duoc
viéc str dung ma tuy nhu trude kia hay chua.

Nhom dau tién c6 thé xuat hién mdi khi khach hang tai sir dung (truot) va né
thuong lién quan dén viéc phai chéng choi véi nhiing su kién quan trong vé tam Ii
va thé chat (vi du: déi phé véi cam xdc tiéu cuc, roi vao trang thai them muén “noi
tam”, do cac triéu chirng cat con,...), hoac muon kiém tra xem minh con Ié thugc
vao ma tdy nira hay khong. Piém can nhan manh ¢ day 1a nhiing su kién nay co thé
khong phai 1a nguyén nhan quan trong d6i voi nguoi khac hoac nhom nguoi khac.

2. O cap do xa hoi

Trong nhdém nguyén nhan tht hai, khach hang tai st dung la do nhiing anh
huong tir nhitng nguoi khac (nhu mau thuan cé nhan, ap luc xa hoi).

Vi du nay bao gém cac quan hé hién tai hoic méi day voi ngudi khac hoic
nhitng nguoi anh hudng dén khach hang dan dén viéc ho tai st dung ma tuy.

- D6i pho véi cac xung dot ca nhan. Khach hang cé thé tai sir dung ma tuy nhur
la cach gitp ho ddi phd voi mot xung dot gan day hay tai thoi diém hién tai. D6 co
thé 1a c4&c mau thuin trong hdn nhan, quan hé ban bé, gia dinh, hoic quan hé sép-nhan
vién.

- Ap luc x& hoi. Nhiing yéu té quyét dinh lién quan dén phan tng caa khach
hang dén cac anh huong cia mot ca nhan hoac nhém. Nhiing nguoi nay c6 thé tao ra
nhiéu ap lyc (truc tiép hoic gian tiép) vao cac ca nhan dan dén viéc ho tai sir dung
c4c chat gay nghién.
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Ap luc xa hoi truc tiép: 1a viéc khach hang tiép xuc tryc tiép (thuong 12 véi su
tuong tac bang 1oi n6i) véi mot ngudi khac hay mot nhom ngudi, va su lién hé nay
tao ap luc 1én khach hang hoic nhitng ngudi cung cip ma tuy ciing c6 thé tao &p luc
I&n kha&ch hang (vi du nhu khach hang bi 16i kéo, bi moi chao st dung ma tuy, hoac
bi mot ngudi ndo d6 thic giuc, khuyén khich khach hang st dung ma tuy).

Ap luc xa hoi gian tiép: 1a cac ap luc khi khach hang quan sat ca nhan hoic mot
nhom khac sir dung ma tuy, va diéu ndy co thé dan khach hang téi viéc quay tro lai
sur dung ma tuy.

3. Du phong tai nghién

Du phong tai nghién bao gom day khach hang nhan biét trudc khi nao thi ho
dang c6 xu huéng tai nghién dé co thé quay nguoc lai. Qua trinh tai nghién khong
phai chi bat dau khi khach hang bat dau st dung lai ma tdy - né 1a ca mot qua trinh
dai duoc bat dau tir trude d6. Néu dugc gido duc thi khach hang c6 thé nhan biét
nhitng dau hiéu canh bao/yéu té cam dd dan téi tai nghién. Cac dau hiéu canh bao/yéu
t6 cam dd nay la nhiing trang thai cam xuc, cam giac va hanh vi tiéu cyc. Thong
thuong, khach hang cé thé nhan biét nhitng vi dy vé nhitng thay ddi tiéu cuc nay trong
cude doi ho va, vi vay, ho c6 thé hiéu duoc qué trinh tai nghién xay ra nhu thé nao.

Tu van vién c6 thé gilp mot nguoi tai sir dung mot 1an khong bi tai nghién
hoan toan. Tu van vién cling véi khach hang xay dung cac chién lugc hanh vi va nhan
thizre dé nhan biét va dy phong théi quen cii. Cac chién luoc ndy co6 thé bao gom
thuong xuyén tham du cac cudc hop hd trg ddng dang, danh thoi gian 1am viéc cung
V6i tu van vién, duy tri cudc séng 6n dinh, tranh hodc d6i pho véi nhiing yéu té cam
dd bén ngoai.

Két qua diéu tri cho thay nhiéu nguoi tai sir dung nhung khong phai ai ciing
sir dung lai nhiéu nhu trude khi cai.

Céc nghién ciru da chi ra rang, trén 90% nhimng ngudi cai nghién trong trung
tam cai nghién (trung tdm 06) s& str dung lai heroin trong vong 1 nam ké tir thoi diém
ra khoi trung tam. Tuy nhién, chi c6 60% trong s6 nay la s& quay tro lai s dung véi
cuong do s dung nhu trude day.

C6 mot s6 yéu td co anh hudng dén két qua diéu tri phong ngira tai phat. Dac
diém ca nhan bao gom su tu tin va va kha ning kiém soat ban than. Mic d6 ty tin cao
cua khach hang 1a yéu té tién lugng tét cua két qua diéu tri duoc cai thién. Céc yéu
t6 khac dy doan két qua diéu tri bao gdom murc do 18 thude ma tuy trude d6 cua khéach
hang va kha nang nhan thic. Khach hang c6 muc do 1€ thudc vao vao ma tuy trudc
d6 va c6 kha nang nhan thirc kém c6 x4c suat diéu tri thanh cong thap hon trong du
phong tai nghién. Ngoai ra, 16i séng cua khach hang s& anh huong dén két qua diéu
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tri. Nhitg nguoi ¢6 16i séng lanh manh hon (tap thé duc thuong xuyén vat Iy, thoi
quen dn udng tét, so thich tich cuc, ... ) ¢ nhiéu kha ning dé thanh cong.

MGoi truong ma khach hang dang song ciing rat quan trong. Luén ludn nhé tam
quan trong caa cac mdi lién hé giita khach hang voi cac ca nhan, va méi trudng xa
hoi trong méi lién hé véi diéu tri du phong tai nghién. Chang han nhitng ngudi ban
cuing sir dung ma tuy cd thé tao ap luc I&n viéc khach hang cd tai st dung lai ma tuy
hay khong.Cac yéu t nay tao thanh nhitng khuén kho dé xac dinh c4c van dé tiém
nang khach hang c6 thé phai d6i pho véi nguy co tai nghién.

1. Cac buéc dy phong tai nghién
1.1.  Xac dinh céc tinh huéng nguy co cao

Day c6 thé 1a mot trong hai yéu t6 bén trong hoic bén ngoai, hoic ca hai. Chién
lugc phong ngira tai nghién can phai dugc két hop vai cac yéu té kich hoat viéc tai
str dung cua ca nhan dé gidp ho ddi pho véi cac nguy co sir dung lai. Biéu quan trong
1a tu van vién can gilp khéach hang loai bo nhiing o tuéng vé cac két qua tich cuc
cua viéc tro lai st dung ma tly ma khach hang cé thé tuéng tuang ra. Nhirng ao tuong
va ky vong rang ma tuy c6 thé mang dén cac khoai cam trong khi van duy tri dwoc sy
kiém soat murc d6 str dung va hau qua cé anh huong 16n trong tai nghién. Nhiéu khach
hang dé cao nhitng kinh nghiém sir dung ma tay cua ho bang cach chi tap trung vao
kinh nghiém tich cuc, chang han nhu hung phéan va kich dong, hay giam dau va thu
gian. Pong thoi, ho c6 thé khong thira nhan hoac cé thé giam thiéu nhitng hau qua
tiéu cyc (vi du nhu ndn nao, nguy co stirc khoe, va hau qua phap 1y). Diéu quan trong
1a tu van vién gip khach hang hiéu rang mot khi ho da 12 né 1¢ cia ma tdy, ho khong
bao gio ¢6 thé 1a mot bac thay vé ma tuy (c6 thé kiém soat ma tuy theo y muén cua
ban than).

Doi khi khach hang dua ra quyét dinh ¢4 vé nhu viéc sir dung lai chi 1a tinh
co. Khach hang khong nhan ra rang mot quyét dinh dudng nhu vo hai ma ho di thuc
hién c6 thé dan dén quyét dinh c6 hai nhiéu hon. Vi du, ho c6 thé quyét dinh di mua
ca phé tai quan ca phé dia phuong cua ho. Tai quéan café ho gip mot sé ban bé cii cua
ho da xay ra dé sir dung ma tly. Trong khi ho khong ¢ y dinh 1am diéu nay, ho c6
thé khong duoc coi 1a hau qua caa nhém vao quén ca phé. Tu van vién can phai gilp
khéch hang hiéu rd cac quyét dinh duong nhu khong thich hop ma cé thé dan dén két
qua c0 hai.

Tac dong caa viéc vi pham cam két khdng sir dung ma tuy: xay ra khi mot ca
nhan, sau khi bién mot cam két ca nhan khong sir dung ma tuy, da sir dung lai mot
hai an (vap) va tir d6 din dén viéc sir dung mot cach mat kiém soét (tai nghién). Cac
c4 nhan nghi rang, "Vang, t6i da trot sir dung ma tuy mot lan mét roi; va nhu thé 1a
t6i khdng con cd thé 1am gi dé kiém soét viéc st dung ma tuy nita. By gid toi chi co
thé tiép tuc str dung va khong thé chdng lai ma tuy”.Tat nhién, khach hang c6 thé
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kiém soéat tinh trang sir dung ma tdy cta minh, va tu van vién s& can phai 1am cho

khach hang nhan thirc dugc diéu nay trong sudt qua trinh phuc hdi.

1.2.  Giup khéch hang phat trién kha ning ddi pho véi cac tinh hudng c6 nguy
CO cao

Tu van vién can nhé 1a nghién ngay nay da duoc xem mét rdi loan man tinh
tai didn cua ndo bo, vi vay tai phat 1a mot dic tinh cua réi loai nay, gidng nhu mot s6
rbi loan/bénh man tinh khac, chang han nhu bénh tiéu duong, ting huyét &p,...Tai sir
dung lai ma tuy nén dugc xem nhu 13 mot phan binh thuong caa su thay doi va can
duoc nhin nhan nhu 1a mét co hoi cho hoc tdp mai cho khach hang. Thay vi dua vao
sic manh y chi caa khach hang, dao tao phong chéng tai nghién nhan manh viéc rén
luyén, nang cao céc ki nang kiém soat. Huan luyén vé phong chéng tai nghién co thé
cung cap céc ky ning cu thé giup cac khach hang ddi phé véi ting tinh hudng c6
nguy co cao.

Tu van vién ciing s& can phai giup khach hang nang cao su tu tin (self-
efficacy). Su ty tin duoc dinh nghia 1a mirc d6 ma mot ca nhan cam thay kha ning
thuc hién mot nhiém vu cu thé. Mirc 6 tu tin cao cua khach hang 1a yéu t tién luong
t6t vé két qua diéu tri tai nghién duoc cai thién.

Tu van Vién can tap trung tac dong vao sy tu tin va nang luc cua khach hang
trong viéc thuc hién quyét dinh ngung stir dung ma tuy.

Nhan vién tu van can gilp xay dung su ty tin cho khach hang va ning lyc cua
ban than trong viéc khong str dung lai ma tuy bang céach thao luan véi khach hang vé
c4c loi ich va hau qua ngin han va dai han cua viéc khong sir dung ma tuy. Dac biét,
khuyén khich khéach hang tap trung vao loi ich lau dai caa viéc khong sir dung (nguoi
st dung ma tay thudng thuong khoéng co suy nghi dai han trong tuong lai). Tu van
vién ciing s& can phai danh gia mirc do tu tin ctia khach hang khi dua ra quyét dinh,
va sir dung diéu nay dé danh gia xem nhitng loai k§ ning va chién lugc nao tu van
vién s& can phai tién hanh.

Tu van vién can gitp khach hang tim ra nhiing yéu té nguy co va nguyén nhan
tai nghién, khong chi la nhitng nguyen nhan bén trong ma con ca cac méi quan hé
va’hoic cac yéu td moi truong, roi sau dé cung véi khach hang 1ap cac chién lugc du
phong tai str dung.

boi khi khach hang c6 thé quén nhiing tiéu tiét lién quan dén céc yéu té nguy
co. Vi du: tu van vién can phai hoi khach hang xem khi nao thi ho thém nhé, yéu cau
ho ghi lai ltc d6 ho ¢ dau, ho dang lam gi, bén canh ho cd nhirng ai, va nhirng hoan
canh khéac. Lam nhu vay sé& ting thém tinh cu thé khi ban trao doi véi khach hang.

Ciing can phai xem xét nhitng su kién c6 thé 1a nhitng yéu té nguy co phd bién. D6
c6 thé 12 18 ky niém mat su kién vui hay su kién budn, vi dy nhu ngay chia tay nguoi
yéu hoac ngay nguoi than mat, hay sinh nhat.
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M@t s6 cAu héi ma tw van vién co thé sir dung dé lam ré nhing tinh hudng nguy
co:

e Khi gip nguoi nhu thé ndo, noi nao hoic diéu gi khién ban khd c6 thé cam
thiy thoai mai?

e Nhiing tinh huéng nao ban cam thay c6 nguy co cao dung lai ma tly?

e Lam thé nao ban biét dugc mot cl vap co thé xay ra véi ban?

e Nhitng cam xtc nao khién ban cam thay khé kiém soat ham muén sir dung ma
tay?

Muc dich ¢ ddy 1a xac dinh nhitng tinh hudng nguy co cao dé xay dung céc chién
lugc cy thé va cac chién lugce d6i pho. Pong thoi tu van vién cling nén trao doi voi
khach hang vé cam giac cia ho sau mdi lan “vap” va “truot” vi lam nhu vay sé gidp
xéac dinh dugc mtrc d6 cam két caa ho trong viéc gianh lai kha ning kiém soét.

Dai khi “truot” xay ra khi ¢ trong mét tinh hudng cu thé va khéng dan téi tai
nghién hoan toan. Tinh hudng d6 co thé 13 1& ki niém maot sy kién dac biét trong doi.
Gilip khach hang phan biét rd rang tinh hudng nao la tinh huéng cé thé dan dén “vap”,
“truot” va tai nghién s& gitp cho khach hang cam két hon trong viéc duy tri khong st
dung ma tdy. Gilp khach hang nhan biét duoc cac du hiéu canh bao tai nghién Ia rat
quan trong. Tu van vién nén cling vai khach hang thao luan vé nhiing dau hiéu do dé
khach hang c6 thé theo dai duoc chiing. Khéach hang c6 thé cam két lai viéc thuc hién
tir bo ma tly bang cach ting cuong tham dy cac cudc hop nhém ty luc, chuyén dén
mot noi & méi khéng c6 ma tdy, hoic thuc hién nhimg hanh dong tich cuc dé giai
quyét cac van dé vé quan hé, ca nhan hay cong viéc.

Hay nhd 1a khong ai luong trude duge diéu gi s& xay ra trong cudc séng nén ban
cling khong thé 1udn tién doan duoc nhitng diéu gi s& xay ra vai khach hang cua ban.
Vi vy, ching ta nén huéng dan nhimng ki nang can thiét cho moi khéach hang.

Tu van vién can luu y véi khach hang 1a khong ai luong trude dugc diéu gi s& xay
ra trong cudc song nén chling ta ciing khong thé ludn tién doan duoc nhimng diéu gi
s& xay ra vé6i ban than. Vi viy, tu van vién nén huéng din nhimg ki niang can thiét
cho moi khach hang.

1.3.  Giup d6i pho véi tinh hudng nguy co cao va ting su tur tin

Nhing ngudi tin tuéng vao kha nang dy phong tai nghién cia chinh ho s& dé
d6i pho thanh cong véi nhitng tinh hudng nguy co cao. Vi vay, can khuyén khich
khéch hang cam thay rang ho c6 thé kiém soat duoc nhitng tinh hudng kho khan hay
cang thang. Bang cach khuyén khich khach hang mdi khi ho xir tri thanh cong va
cung cb cam giéc ty tin, ban sé& gilp ho thém ty tin vao nang luc ban than.
Theo thoi gian, nhiéu nguoi nghién heroin chi biét sir dung heroin dé d6i pho va giai
quyét tat ca cac van dé cua ho. Nhiéu khach hang khong nhan thire duoc van dé khi
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nd xuat hién lan dau tién va 1o di cho dén tan khi nd khién ho bi khung hoang. Nguoi
khac lai nghi rang ho c6 ki ning giai quyét vin dé rat tét, nhung khi déi mit véi van
dé ho lai hanh dong mot céach thiéu suy nghi.

Mic du nhiéu khach hang tuong 1a cudc séng sé dé dang hon va khéng gip
kho khin gi sau khi d ngtng st dung heroin, chi dén khi phai kiéng heroin ho méi
nhan ra nhiing van dé ma trude ddy ho di 1o di hodc trén tranh. Thuc hanh du phong
tai nghién 12 mot cach rat hitu ich gitp khach hang giai quyét van dé. Néu khach hang
khdng thuc hanh véi tu van vién, ho c6 thé s& pham sai 1am va sai 1am s& khién ho dé&
bi tai nghién hon.

Khéach hang phai hiéu la tai st dung chi 1a mot 16i nho va ho c6 thé lay lai
thang bang. Nhu di noi ¢ trén, khi khach hang dung lai mot hoic vai lan, diéu do
khong c6 nghia 13 ho s& tai nghién (ho méi “vap” hoic “trugt”). Dé tranh tai nghién
hoan toan, khach hang can danh thoi gian dé suy ngam vé nhiing lgi ich lau dai cua
viéc khodng str dung lai ma tly va nhirng hau qua dai han caa viéc sir dung lai ma tay.
Mot diéu ciing hét stc quan trong 1a ban can thao luan vé hiéu ang vi pham kiéng
khem v&i khach hang dé gitp khach hang khong chuyén sang tai nghién hoan toan
sau khi vap mot l1an. Thao luan vai ho trudc khi ¢l vap xay ra va tim hiéu nhiing co
hoi va tiém ning ciia khach hang dé Iy lai thang bang khi bi vap 12 van dé mang tinh
chién lugc.

2. Mot s6 k¥ thuat can thiép dw phong tai nghién

C6 mot sé lieu phép can thiép du phong tai nghién cu thé cé thé gitp khach hang du
phong tai st dung va/hoac du phong chuyén tir tai s dung sang tai nghién hoan toan.

2.1. Ky thuat tir choi

Céc tu van vién déu nhan thire dugc tam quan trong cua kha ning tir chéi ddi véi
du phong tai nghién cho khach hang. Cac khach hang tham gia chuong trinh
Methadone thuong van duy tri cdc mi quan hé véi ban bé cii 1a nhitng nguoi di va
dang sir dung ma tuy & mirc d6 nao d6. Cac ca nhan nay co thé tao nhitng 4p luc nhat
dinh [én viéc sir dung lai ma tuy cua khach hang.
Nhiéu khéach hang khong nhan thirc dugc tim quan trong caa viéc tir chéi dbi vai viéc
tai nghién. Mot s6 khach hang cé thé nhan ra rang ho phai tir chdi ban bé trong mot
s6 tinh huéng, tuy nhién ho chap nhan st dung lai ma tuy do khong biét cach tir chéi
hay khong ludng hét dugc cac ap luc dén tir viéc phai tir chéi sir dung ma tuy tir ban
bé hay tir nguoi budn ban ma tuy. Do vay, huéng dan khach hang 4p dung ky ning
tir chdi 1a mot diéu thiét yéu trong du phong tai nghién.
Tu van vién can thao luan véi khach hang vé nhiing kinh nghiém, ciing nhu cac cach
ma khach hang phan ng lai khi bi ban bé, ngudi buén béan,.. ra st dung lai ma tuy.
Dua trén nhung kinh nghiém va hanh vi nay cua khach hang, tu van vién c6 thé dua
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ra nhitng huéng dan phi hop tuy theo cac tinh hubng cu thé. Tu vén vién cling c6 thé
dit ra c4c tinh hudng cu thé ma khach hang c6 nguy co st dung lai ma tuy va dé nghi
khach hang dua ra cach tir chdi. Tiép theo, tu van vién co thé tom tit ki thuat tir chéi
gom cd hai bién phap: dung 1o néi dé tir chéi va dung céc cir chi, nét mat, dong tac
(khong 15i).

Bién phép tir chdi bang 11 noi:

Dy la cach st dung ngdn ngit noi dé thé hién sy tir chdi trudce 161 dé nghi, ra ré cua
ban bé. Tu van vién can luu y khach hang nhitg diém mau chét khi thuc hién tir chéi:

e Can thuc hién 16i n6i tir chdi “khong” dau tién mot cach kién quyét.

e St dung cau néi ngan gon, xdc tich, véi thai do tu tin, chic chan, khéng giai
thich dai rong.

e CO0 thé dua ra giai phap thay thé néu giai phap nay khéng lién quan dén sir
dung ma tuy (vi du dé nghi cting dén tham nha mét ngudi ban ma ¢ do viéc s
dung ma tuy 1a diéu kho cd thé xay ra).

e Y&u cau ban khéng moi chao nita tir nay trg di.

Trong khi thuc hién tir chdi bang 1o, tuyét ddi tranh néi 1oi xin 16i, hoac tra 101 nuée
d6i, map mo vi diéu nay c6 thé giri dén ban be tin hiéu 1a minh van con chua sin sang
doan tuyét vai viéc sir dung ma tuy.

Vi du mét s cau noi ma khach hang cé thé tham khao ap dung:

e Khong, cdm on.

e Khong cam on, t6i s& ubng ca phé/tra.

e Khong, tdi s€ khéng bao gio st dung ma tuy, du anh c6 de doa, trirng phat.

Bién phap tir chdi khdng 1oi:

La cach sir dung cir chi, biéu hién, nét mat va cac ngdn ngir khong loi dé biéu thi thai
d6 kién quyét khong sir dung ma tuy. Can phdi hop str dung bién phap nay vai bién
phép tir chdi ¢6 101 ¢ trén. Mot sé diém can luu y khi st dung bién phap tir chdi khéng
loi:

Nhin vao mat ngudi dang moi chao dé thé hién sy quyét doan.

Str dung tu thé dang, hoic ngodi thang lung, dau ngang cao, két hop véi tir chéi bang
loi, nén gitr khoang cach vira phai, néu diing hozc ngdi qué xa thé hién su ngai nging
khong dam duong dau.

Dung day, bo di chd khac, néu ban bé tiép tuc nin ni hoic ép budc.

Khong nén tri hodn kéo dai thoi gian, can két thic nhanh cau chuyén, thoét khoi tinh
hudng cang nhanh cang tét.

Can luu ¥ dé xac dinh nhitng hoat dong véi ban bé c6 thé hic dau co vé khdng lién
quan dén viéc sir dung ma tuy nhu di uéng ca phé, di nhau hoic gap mot vai nguoi
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ban cii, di vii truong,. .. nhung sau d6 méi thuc hién hoat dong lién quan dén ma tuy.
Tu van vién can thuc hién hoat dong déng vai véi khach hang dé trang bi va nang cao
k¥ ning tir chéi cho khéach hang théng qua viéc dong vai, nhan xét, phan hoi va dong
vién.
2.2. Ky thuat ddi ph6 véi con thém nhé

Vi thém nhé 1a mot van dé rat khé khan ddi véi nhiéu nguoi st dung heroin nén cha
dé nay can duoc ban dén rat sém trong qua trinh diéu tri. Nhitng con thém nhé manh
mé& thuong xuat hién trong mot vai tuan, tham chi mét vai thang sau khi tir bo ma tdy
hoan toan. Chiu dung thém nhé c6 thé 1a rat khé chiu ddi véi khach hang va cé thé
dan dén tai s dung heroin néu n6 khong duoc hiéu va giai quyét hiéu qua.
Thém nhé 1a mot trong nhitng nguyén nhan co ban dan dén tai nghién. Dé doi pho
hiéu qua voi con thém nhé doi hoi trude hét khach hang phai nhan biét va hiéu rd vé
ban chat cia con thém nhé. Con thém nhé ¢ thé van ton tai ngay ca khi khach hang
khong st dung ma tuy trong mot khoang thoi gian dai.
Nguyén nhan cia con thém nhé: thuong do cac yéu té cam dd bén trong (cac suy nghi
noi tam tu noi 1n) hoic cac yéu to kich thich tir bén ngoai (nhin thay nguoi khac sir
dung ma tuy, hinh anh lién quan dén viéc sir dung,..). Cuong d6 cia con thém nhé
phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau: mic d6 s dung ma tuy trong qua khi, thoi
gian str dung ma tuy trude kia, yéu td kich thich, trang thai tam ly, cam xdc, kha ning
va k¥ nang kiém soat, d6i pho cua khach hang,..
Khéch hang phat trién kha ndang mé ta con thém nhé-
*X4c dinh céc yéu t6 kich thich con thém nhd: 1a ki thuat giap liét ké cac yéu té lam
cho khach hang goi nhé dén viéc sir dung ma tuy. Cac cau hoi sau cé thé gidp khach
hang mé ta duoc cac thong tin lién quan dén con thém nho:

- Nguoi nao khién khach hang nhé tgi ma tuy?

- Pia diém nao lam khach hang nhé t6i viéc stir dung ma tuy?

- Vat dung nao khién khach hang nhé téi viéc st dung ma tuy?

- Hoan canh nao khién khéach hang nho toi ma tuy?

- Tam trang hay cam x0c nao khién khach hang nhé téi sir dung ma tuy?

* MO ta con thém nho:

Tu van vién can dit ra cac cAu hoi nhu con thém nhé dién ra nhu thé ndo, kéo dai
trong bao lau, c6 nhitng triéu chiing gi vé thé chat (tim dap nhanh, cam giac én lanh,
thay doi nhan thirc,...), c6 can co ai dé hd tro khong dé gitp khach hang mé ta chi
tiét vé con thém nho.

*Viét nhat ky con thém nhé:
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Viéc ghi lai didn bién cua cac con thém nhé gilp khach hang theo doi tan xuét va
muc do cua cac con thém nhd cua khach hang theo thoi gian, tir d6 giap khach hang
c6 nhimng thong tin dé c6 thé so sanh, danh gia cac thay doi ciia cac con thém nhd va
c4c yéu tb lien quan dén su thay doi do, dé c6 cac chién luoc dbi pho hiéu qua. Con
thém nhé thudng duoc biéu hién ra & céc yéu té nhan thirc, cam xdc, thé chat va hanh
Vi va cac yéu té nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau. Ngudi st dung ma tuy thudng
khong két ndi dugc cac yéu té ndy véi nhau. Tu van vién can gitp khach hang két ndi
duoc cac yéu td nay dé gidp khach hang nhan biét duoc cac yéu té nay, tir d6 dé ra
c4c chién lugc ddi pho hiéu qua véi con thém nhé.

*Bién phap d6i phé con thém nhé:

Bién phap d6i phd tap trung vao hanh vi:

Tri hodn: tu van vién dé nghi khach hang tri hoan, kiém ché khéng su dung ma tuy
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, vi con thém nhé chi kéo dai téi da trong khoang
20 phut, néu khach hang c6 thé kiém soat khdng st dung ma tuy trong khoang 30
phut vao lac dod, thi con thém nhé cling tir tir qua di va kha nang khach hang str dung
lai ma tuy 1a rat thap.

Phan tan: 1a cach gitp khéach hang cat ngang ludng suy nghi bang cach tap trung vao
mot viéc nao do, hudng suy nghi cua khach hang sang mot suy nghi va hanh dong
khéc tich cuc hon, dac biét 1a hoat dong ma khéach hang yéu thich, khach hang ban
ron va khong co thoi gian dé suy nghi vé ma tuy, dé con thém nhé dan qua di.

Quyét dinh: Tu van vién hudng dan khach hang 1am bai tap dwa ra quyét dinh vé loi
ich va tac hai cua viéc sir dung ma tuy, bai tap nay sau khi dugc hoan thanh s dugc
khach hang mang theo bén minh, c6 thé cét trong vi dé hd trg viéc khéach hang ra
quyét dinh kiéng ma tuy hoan toan, va khach hang cé thé doc giup d6i phé khi con
thém nhd xuat hién. Tu van vién c6 thé sir dung bang nay dé gitp khach hang ra quyét
dinh lién quan dén tranh tai st dung va tai nghién. Vi ngudi sir dung heroin, ho s&
thay viéc noi vé nhirng loi ich ngan han rat dé dang. Nguoi sir dung heroin c6 thé pha
nhan cac tac hai va hau qua dai han cia hanh déng ho da thyuc hién. Ho muén séng
hét minh cho hom nay va khong nghi dén ngay mai. C6 vé nhu heroin gitip ho giai
quyét rat tét moi van dé va gidp ho d6i mat véi moi cam xuc va hoan canh.

Tu van vién can d& nghi khach hang néu ra nhitng diém tét va khong tét cua viéec st
dung ma tdy, hau qua ngan han va hau qua dai han cia né. Lam nhu vay s& gilp
khach hang hiéu duoc muc dich cia bang ra quyét dinh. Tuy nhién, ban van can phai
hoi vé nhiing lgi ich va hau qua dai han. Khi ho nhin thiy chiing duoc viét ra ho s&
tap trung hon vao nhitng cam két dai han. Ho c6 thé chua bao gid nghi dén nhiing loi
ich dai han cuaa viéc khdng st dung ma tay.

Bién phap dbi phd tap trung vao nhan thic:
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Loi néi tw dong vién: la cach khach hang tu ndi chuyén véi ban than minh nhirng cau
noi tich cuc, khich 1&, dong vién khach hang, tiép thém ¥ chi giup khach hang vuot
qua dugc con them nhd.
NGi thach thire con them nhé: “t6i s& khdng chét néu tdi khong str dung ma tuy”.
Thé hién sw quyét tam: “T6i s& vuot qua dugc”
Thé hién sir binh than: “Con thém nhé rdi s& qua nhanh théi, nhiéu ngudi da vuot qua
dugc, minh ciing thé”
Tdang dong luc: “vi két qua dat dugc bay lau nay, vi bd me, vi vo, vi con, t6i s& nd luc
vugt qua con thém nhé nay”...
Thu gian va tuong tuong:
Khach hang tudng twéng dén nhing diéu thd vi, nhitng khung canh dé chiu, tim kiém
su vui vé dé gat bo nhitng ham muén I4n at trong nhan thirc minh (vi du tuéng tudng
tuong ra thac nudc, hd nudc, bai bién, canh rimg...). Khach hang c6 thé két hop véi
viéc thién, hit thé sau, tap trung vao hoi tho, thd cham va déu, thu gidn co thé,... K§
thuat nay c6 thé gitp than chii vuot qua duge cac suy nghi va cam giac thdi thic cua
con thém nhd.

2.3. Ky thuat quan ly thoi gian:
Quan ly thoi gian 1a mot ki thuat co tam quan trong dac biét dbi véi khach hang ¢
giai doan phuc héi, gop phan du phong tai nghién. Khi khach hang tham gia chuong
trinh Methadone, qué trinh diéu tri 1dm cho stc khoé cua khach hang duoc cai thién
dang ké vé thé chat va tinh than, ho c6 thém rat nhiéu thoi gian do khdng phai mat
thoi gian vao viéc kiém tién va sir dung ma tuy trong khi ho von khong c6 nhiéu kinh
nghiém quan ly thoi gian mot cach cé hiéu qua. Pay c6 thé 1a nguyén nhan dan dén
budn chan, do khong c6 gi dé 1am, va tu d6 co dong co sir dung lai ma tuy. Tu van
vién can gilp khach hang sap xép thoi gian mot cach hop 1y, tranh dé thoi gian ranh
rdi. Gilp khéach hang 1ap ké hoach ca nhan va thuc hién ké hoach nay mot cach c6
hiéu qua. Can luu y 13 ké hoach c& nhan can phai dugc 1ap bai chinh khach hang va
ké hoach nay cang chi tiét cang tét. Tu van vién can thao luan vé nhirng khé khin,
thuan loi, ngudn luc khi thuc hién ké hoach 1am cho ban ké hoach tré nén kha thi hon.
Tu van vién can thudng xuyén dong vién, khich 1¢, du do chi 1a nhimng thay d6i nho
ma khach hang di 1am duoc dé 1am tang sy tu tin.

2.4. Ky thuit quan Iy cing thang
C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén cang thang d6i véi khach hang, cd thé chia 1am hai
nhom sau day:
Nhitng thay ddi lon trong cudc doi khach hang:

Mau thuan, xung dot véi ban beé, ngudi than
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Ho6n nhén khéng hanh phdc, ly hon, ly than
Thay d6i cong viéc

Nguoi than qua doi

MAt viéc lam,..

Nhirng nguyén nhan bén ngoai:

Ap lyc vé thoi gian

Kho khin vé tai chinh

Ky thi cua cong dong...

Céc dau hiéu cia cang thang:

- Pau dau

- Pau co, cang co

- Dau nguc

- Mét moi

- Pau da day

- Giam tri nhé

- Mat tap trung

- D& bi kich thich hay néi cau

- An qua nhiéu hay qué it

- Giam giao tiép xa hoi

- Mat ngu hoic khé ngu

- Suy nghi nhiéu
Bién phap dbi pho véi cang thang:

Viéc quan 1y cang thang hiéu qua nhat thudng xuét phat tir viéc thay ddi 16i séng lanh
manh, va khi can thiét, lam viéc véi cac chuyén gia suc khoe tam than. Duéi day 1a
mot vai bién phap dé giam cing thang:

-Tap thé duc: 1a cach tét giam cang thang ciing nhu gitip d6i mat véi nhitng tinh
hudng kho khin. Khach hang can xay dung thoi quen tap thé duc tuy theo sé thich:
mot s6 nguoi thich cac hoat dong thé duc c6 tich canh tranh/dbi khang, trong khi
nhitng nguoi khach lai thich tap gym, hoac di dao hay leo nui,...

- Tim kiém dich vy tham véan: tham van nhém hay ca nhan c6 thé rat hiru ich
véi nhitng khach hang cam thay khé khan xt 1y cac cang thang. Bang viéc ndi chuyén
vé6i nhitng nguoi khac dang phai d6i mat véi van dé twong ty va/hoic néi chuyeén voi
céc nha chuy@n mon, khach hang co thé hoc hoi cac cac ki thuat dbi pho véi cang
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thang ciing nhu nhitng trai nghiém giam cang thang don gian chi 12 ndi ra vin dé cua
minh.

- Xay dung cac thoi quen lanh manh: Nga du gidc va an mot ché do dinh dudng
can bang s& gilp giam cang thang. Mot gidc ngu tot ¢d thé gidp khach hang nghi ngoi
va c6 thé ddi pho véi cang thang tot hon néu né xay ra trong ngay hdm sau. Viéc an
qua nhiéu duong hoic ubng qué nhiéu caffeine ciing 14 gia ting muc d6 cing thang.

- Tap yoga va ngoi thién: mot sb khach hang s& cam thiy thu gidn va c6 nhiéu
nang luong khi luyén tap yoga. Cac ki thuat khac nhu thién va liéu phap tinh thuc
(mindfulness) va cac bai tap tha ¢ thé 1am dau 6c thanh thoi va gitp khach hang tap
trung nhiéu hon vao hién tai thay vi lo ling cho twong lai.

- C4c s thich ca nhan: viét 1ach, choi mét loai nhac cu, nghe nhac, Vé,...co thé
gilp tap trung vao nhirng s¢ thich va giam cang thang.

- Giai toa cang thang bang cach ndi ra: cam xuc bi tich luy 1am tang sy that vong
va cing thiang, vi vay diéu quan trong 1a tu van vién khuyén khich khéach hang chia
sé cam x(c cia minh vai ban be, gia dinh, tu van vién,... N6i chuyén véi nguoi khac
c6 thé gitp d& giai toa tam tri dang boi rdi, khi d6, khach hang c6 thé tap trung vao
giai quyét van dé cua ban than. Bé nghi khach hang noi vé céch ho xir Iy thét bai va
chan nan. Néu khach hang dang khong & trong tam trang dé ndi chuyén, goi y viét
nhat ky c6 thé s& hiru ich cho khach hang. Viét xudng nhirng suy nghi va cam xdc (va
nhiing gi gy ra cing thang) co thé 1a mot cach dé giai toa nhitng cam xdc, do do6 giup
khach hang chuyén sang mot trang thai tam trang dé chiu hon.

2.5. Ky thuat dat muc tiéu

Trong du phong tai nghién, khach hang can duoc huéng dan dit ra cac muc tiéu
ngirng sir dung ma tuy hay cac muc tiéu thay doi hanh vi/li song, chuyén tir cac hanh
Vi 0 hai cho sic khoé (st dung chat, ludi van dong, an udng, nghi ngoi khong hop
1y,...) sang cac hanh vi lanh manh. CAc muc tiéu gitip khach hang dinh huéng, thiét
lap cac vu tién, dat duoc cac mong doi, ting cudng dong lyc dé thay doi, nang cao su
tu tin va ty nhan thic vé gia tri cua ban than. Do vay, viéc dit muc tiéu 1a mot qué
trinh rat quan trong ddi véi khach hang. Pt muyc tiéu can phai dugc thiét lap mot
cach ti mi va thuc té, do ludong duoc, gitip khach hang dat duoc cac mong doi cua
minh. Muc tiéu c6 thé chia ra thanh hai loai muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han.
Cac muc tiéu ngan han 1a cac muc tiéu c6 thé dat dugc trong mot thoi gian ngén trong
khi muc tiéu dai han c6 thé dat duoc trong mot khoang thoi gian dai hon, thudng tir
3-6 thang va lau hon.
Dé thiét 1ap muc tiéu, tu van vién can huéng dan khach hang theo cac budc sau

e Xay dung muc tiéu hiéu qua.

e Chia muyc tiéu thanh cac budc quan ly dugc.
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e Xem xét va danh gia lai tién bo caa ban than.
Khi xay dung muc tiéu, can dam bao nguyén tic SMART: muc tiéu can cu thé dé biét
diéu gi khach hang dang huéng t6i, do luwong dwoc dé khach hang va tu van vién c6
thé xac dinh cac tién bo, can hudng téi hanh dong dé biét nhitng hanh vi nao s& thuc
hién, thuec té dé chac chan muc tiéu d6 trong kha ning thyuc hién va xde dinh vé thoi
gian néu rd thoi gian myc tiéu sé hoan thanh.
Vi du, thay vi néi: "Muc tiéu cua tdi 1a khdng cam thay trdim cam," hoic, "Muc tiéu
cua toi 1a khong bao gio thém ma tuy nira,” khach hang c6 thé xay dung muc tiéu
"Trong hai tuan tiép theo, khi t6i cam thiy chéan nan, t6i s& viét xudng nhitng gi toi
dang cam thay vao nhat ky caa minh, "(muc tiéu ngan han), hoic,” Muc tiéu cua toi
1a 1am viéc mot chuong trinh phuc hdi trong sau thang, vi tdi co xu hudng tai nghién
sau ndm thang khong str dung " (muc tiéu dai han). Chl y rang hai muc tiéu trong vi
du & trén khéng chi phan anh nhiing cac dac tinh cia muc tiéu (S.M.A.R.T), ma con
tap trung vao cac hanh vi lanh manh, tich cuc, chit khéng phai 1a sy ving mit cua
hanh vi tiéu cuc. Nhirng k¥ thuat nay lam tang co hoi dat dugc cdc muc tiéu cua khach
hang.
2.6. Ky thuat ra quyét dinh
Trong dy phong tai nghién, khach hang can hoc cach dua ra cac quyét dinh diing dan.
Pé thuc hién mot quyét dinh dung din, khach hang can phai c6 kha ning nhan ra
nhitng wu va khuyét diém cia mot hanh dong, xem xét tat ca cac khia canh cua tinh
hudng va quyét dinh mot con duong dan dén mot cudc song tét dep cho ban than.
Tuy nhién, mot nguoi nghién ma tuy thuong khéng thé nhin thiy xa hon cac doi hoi
trudc mat (thém nho, cac kho chiu thé chat, cam giac phé sudng,...), thuong Ié thudc
vao théi quen cii cua minh néi déi va thudng tim cach phu nhan trach nhiém ban than.
Nguoi d6 ¢6 thé ndi mudn 1am mét cai gi do6 tich cuc vé tinh trang cua ban than,
nhung trong nhiéu truong hop, chinh ngudi d6 lai lam diéu nguoc lai ngay khi cam
gi4c thém nh¢ xuat hién.
Giai doan phuc hdi nghién ma tuy doi hoi khach hang dua ra quyét dinh ding dan:
M6t ngudi nghién ma tuy trong giai doan phuc hoi van s& cé nhitng quyét dinh kho
khan lam trir khi ngudi ndy gianh lai quyén kiém soat cac quyét dinh ciia minh. Mot
ngudi nghién ma tuy hoac lam dung rugu trong giai doan phuc héi khéng chi can mot
chuong trinh bé ma tuy hay ruou ma con can mét chuong trinh chi cho anh cach dé
xay dung lai cac ki ning sdng cua minh va kha ning dua ra duoc cac quyét dinh dung
dan. Cac t6 chirc 16n nhu To chte Y té Thé gisi da xay dung cac hudng dan phat trién
c4c ky nang can thiét trong chuong trinh phuc hdi cac chirc ning cho ngudi nghién
trong d6 c¢6 k¥ niang dua ra quyét dinh. Cuc Quan Iy Dich vu Lam dung chat va Stc
khoe Tam than Hoa Ky (SAMHSA) ciing dua ra mot khai niém vé phuc hdi "maot qua
trinh thay ddi thong qua d6 cac ca nhan cai thién sic khoe va chiam soc sic khoe cua
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ho, sdng mot cudc séng ty dinh hudéng, va phan ddu dé dat dugc day du tiém ning
cua ho.". Khach hang can dugc dao tao ki ning séng can thiét dé d6i phé vai nhu cau
va thach thac cua cudc séng hang ngay, cung cap cho khach hang céng cu dang tin
cay va cac kién thuc co thé ap dung. Nhu vay ngay khi tré vé nha, ngudi nghién ma
tuy c6 thé c6 co hoi tot nhat dé séng mot cudc séng khéng cd ma tly, hanh phic va
hi¢u qua.

T6m lai, muc dich chinh cua du phong tai nghién 1a giai quyét van dé tai nghién va
tao ra c&c ky thuat du phong hay quan ly sy tai phat. Dya vao liéu phdp nhan thuc
hanh vi, du phong tai nghién tim kiém cach xac dinh cac tinh huéng nguy co cao
trong d6 ca nhan dé sir dung lai chét va sir dung cac chién luoc dbi phé ca vé nhan
thize va hanh vi dé du phong tai nghién trong tuong lai.
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CAU HOI LUQNG GIA
1. Khoanh tron vao lya chon dang () hoac sai (S):

Céau 1. Mot nguoi dugc xem la tai nghién khi ngudi do str dung lai ma tuy ma trudc
d6 da sir dung du chi 1 1an (D/S).

Cau 2. Mot nguoi ¢6 thé sir dung lai ma tuy ma khong nhat thiét bi nghién lai (B/S).

Cau 3. Str dung lai ma tuy va tai nghién 1a hai khai niém c6 ban chat giéng nhau
D/S).

Cau 4. Viéc xem xét mot khach hang c6 tai nghién hay khong can cin cir vao cac tiéu
chuan chan doan nghién theo ICD 10 hoic DSM-V (B/S).

Cau 5. Viéc phan chia tai sir dung chat gay nghién thanh 3 loai vap, truot, nga chi
thuan tién cho hoc Iy thuyét tai nghién va nghién cau chit it ¢6 y nghia trong thuc
hanh, vi mot khi da tai str dung thi c&c bién phap can thiép cho cac truong hop 1a nhu
nhau (B/S).

2. Chon mét y dang nhat:
Trong du phong tai nghién, tu van vién can:

A. Dua vao kinh nghiém ban than chi ra céc tinh hudng nguy co cao din dén tai
nghién cho khach hang va phét trién cac ki nang ddi pho véi céac tinh hudng nguy co
cao.

B. Phét hién cac tinh hudng nguy co cao ciia khach hang dé khach hang ty 1én ké
hoach d6i pho.

C. Thao luan véi khach hang dé xac dinh cac tinh huéng nguy co cao va gitp khach
hang phat trién kha niang déi pho vai céac tinh hudng nguy co cao

D. Truyén dat cac kinh nghiém dy phong tai nghiém cua tu van vién cho khach hang
dé khéach hang van dung trong thyc té

3. Hay dién céc tir thich hop vao chd trong cho céc cau dudi day:

-Vap: khach hang mai str dung lai .... 1an va sau d6 khach hang nhanh chéng tran
tinh, va kiém soat dugc ban than, khéng tiép tuc str dung ma tuy (dap an: mot hoic
hai).

- Tai nghién: khach hang st dung lai heroin voi ... (1) .... va ....(2) ... gidng nhu
trude day sau mot thoi gian dai da bo ma tuy (dap ap: (1): liéu lwong va (2): tan suat).

4. Hay liét ké 3 nhém nguyén nhan dan dén tai nghién o cap do ca nhan:

(1) DO PNO VOl
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(2) Chiudung.......coiiii i

(B) TANG CUONE ...t e e e,
5. Hay ké tén 5 ky thuat can thiép du phong tai nghién:

6. Trinh bay nguyén nhan dan dén tai nghién & cap do ca nhan.

7. Trinh bay nguyén nhan dan dén tai nghién & cap do xa hoi.

8. Trinh bay ky thuat tir chéi trong can thiép dy phong tai nghién.

9. Trinh bay k§y thuat di ph6 con thém nhé trong can thiép du phong tai nghién.
10. Trinh bay k¥ thuat quan ly thoi gian trong can thiép du phong tai nghién.

11. Trinh bay k¥ thuat quan 1y cing thang trong can thiép du phong tai nghién.
12. Trinh bay k¥ thuat dat muc tiéu trong can thiép du phong tai nghién.

13. Trinh bay k§ thuat ra quyét dinh trong can thiép du phong tai nghién.
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